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WSTEP

Plan komunikacji Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013
(zwany dalej planem komunikaciji) jest dokumentem okreslajgcym gtéwne zatlozenia i zasady
prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych przez wszystkie podmioty
zaangazowane we wdrazanie POIiS.

Podstawowym zatozeniem planu komunikacji jest wsparcie realizacji celéw zdefiniowanych
w POIiS poprzez zapewnienie informacji na temat programu i jego promocje oraz
wykorzystanie efektu synergii z dziataniami komunikacyjnymi Funduszy Europejskich
prowadzonymi na szczeblu ogdlnopolskim. Plan okresla w szczegdélnosci cele, podstawowe
komunikaty, grupy docelowe, planowane dziatania informacyjne, promocyjne i edukacyjne,
zakres obowigzkow instytucji w systemie zarzgdzania POIiS, harmonogram, budzet, a takze
spos6b monitorowania i oceny jego realizacji.

Plan komunikacji zostatl opracowany przez 1Z we wspéipracy z IP oraz IW(IP2). Przy
opracowaniu niniejszego dokumentu wykorzystano doswiadczenia instytucji z zakresu
dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych w latach 2004-2006 oraz wyniki badan
ewaluacyjnych i opinii publicznej. Podstawg aktualizacji planu sg doswiadczenia instytucji
z realizacji dziatan komunikacyjnych w latach 2007-2011 oraz wyniki badan ewaluacyjnych,
ktére wskazano w rozdziale 16 niniejszego planu.

Plan komunikacji ma zapewni¢ spojne i przejrzyste prowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych dla catego programu. Konkretne dziatania, pozwalajgce na realizacje zatozenh
przyjetych w planie komunikacji bedg ujmowane w rocznych planach dziatan informacyjnych
i promocyjnych.
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1. PODSTAWY PRAWNE

Obowigzki i zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych
funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci zostaty okreslone w aktach prawnych Unii
Europejskiej oraz aktach prawnych i regulacjach krajowych®:
e akty prawne Unii Europejskiej:
- art. 69 rozporzgdzania Rady,
- art. 2-10 rozporzadzenia wykonawczego,
- art. 8-9 rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzadzenie wykonawcze,
« akty prawne i regulacje krajowe:
- art. 29 30 ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,
- Whytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji,
- Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce,
- plany komunikacji programéw operacyjnych,
- roczne plany dziatan informacyjnych i promocyjnych programéw,
- Zasady promocji projektéw dla beneficjentéw POIiS.

Normy i wytyczne dotyczgce informacji i promocji na poziomie Unii Europejskiej sg ujete
w ogoélne przepisy, natomiast szczegOtowe uregulowania w ww. zakresie zawarte sg
w dokumentach krajowych.

2. PRZYGOTOWANIE | AKTUALIZACJA PLANU KOMUNIKACJI P OIIS

Plan komunikacji zostat przygotowany na podstawie strategii komunikacji oraz wytycznych
w zakresie informaciji i promocji. Plan jest réwniez zgodny z przepisami zawartymi
w rozporzgdzeniu Rady, rozporzgdzeniach Komisji oraz ustawie o0 zasadach prowadzenia
polityki rozwoju.

1Z, we wspoOtpracy z IP i IW(IP2), opracowuje plan komunikacji w terminie nie diuzszym niz
jeden miesigc od dnia akceptacji przez KE strategii komunikacji. Plan podlega konsultacji
z IK NSRO w zakresie zgodnosci ze strategig komunikacji, a nastepnie akceptacji KM POIiS.

1Z, we wspétpracy z IP i IW(IP2), co najmniej raz w roku weryfikuje plan komunikacji POIi$S
iw razie potrzeby dokonuje jego stosownej aktualizacji. Weryfikacja planu komunikacji
odbywa sie w ramach prac Grupy sterujgcej ds. informacji i promocji POIiS. W przypadku
koniecznosci wprowadzenia zmian, plan komunikacji podlega konsultacji z IK NSRO
I akceptacji w zakresie zgodnosci ze strategig komunikacji, a nastepnie akceptacji przez KM
POIiS — z wylgczeniem zmian danych kontaktowych (teleadresowych).

3. CELE DZIALAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

3.1. Cel gtowny
Cel gtéwny dziatan informacyjnych i promocyjnych w odniesieniu do POIiS zostat
zdefiniowany jako:

Wspieranie realizacji celéw okre slonych w Programie Operacyjnym Infrastruktura
i Srodowisko oraz Narodowej Strategii Spojno  $ci poprzez zach ecanie potencjalnych

! Petne nazwy aktow prawnych i regulacji krajowych podano w spisie skrétow i termindéw.
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beneficjentow do korzystania z Funduszy Europejskic h dost epnych w ramach
programu, dzi eki dostarczaniu im informacji niezb  ednych w procesie ubiegania si e
o srodki, a tak ze motywowanie i edukowanie beneficjentow w obszarze wia sciwej
realizacji projektébw oraz ksztattowanie Swiadomo Sci spotecze nstwa w zakresie
efektéw realizacji POl S.

Cel gtowny osiggany bedzie poprzez realizacje pieciu celéw szczegotowych, na podstawie
ktorych zostang zdefiniowane i dobrane odpowiednie narzedzia komunikacji zewnetrznej
oraz wewnetrzne;j.

3.2. Cele szczegottowe

W oparciu o dokumenty strategiczne w zakresie informacji i promocji, a takze uwzgledniajgc
analize potrzeb okreslonych grup docelowych POIiS, w szczegdlnosci beneficjentow
i potencjalnych beneficjentéw programu jako gtownych odbiorcéw dziatah informacyjnych
i promocyjnych, przyjeto nastepujgce cele szczegotowe:

1) informowanie ogdtu spoteczenstwa o efektach i korzySciach ptyngcych
z wykorzystania Funduszy Europejskich w ramach POIiS, a posrednio z integracji
Z Unig Europejska,

2) dostarczanie opinii publicznej ogéinej wiedzy na temat POIiS (w tym m.in. o celach
programu) oraz o stanie realizacji programu,

3) dostarczanie profesjonalnej informacji® potencjalnym beneficjentom i beneficjentom
odnosnie mozliwosci i warunkéw pozyskania srodkéw z POIIS oraz prawidtowej
i efektywnej realizacji projektow® w ramach programu,

4) zapewnienie profesjonalnych kadr w instytucjach zajmujgcych sie wdrazaniem POIiS
oraz w pozostalych instytucjach odpowiedzialnych za prawidtowg realizacje
programu, a takze zapewnienie przejrzystosci dziatania tych instytucji (m.in.
procedur),

5) rozwijanie wspéipracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, srodowiskami
opiniotworczymi, mediami w procesie realizacji programu oraz pobudzanie dialogu
instytucji zaangazowanych we wdrazanie POIIS z beneficjentami, a takze wymiany
doswiadczeh miedzy nimi,

6) zapewnienie efektywnej wspotpracy, wymiany doswiadczen i dialogu pomiedzy
instytucjami zaangazowanymi w proces wdrazania POIiS oraz innymi instytucjami
wdrazajgcymi programy NSRO.

Realizacja celéw 1-2 opiera sie przede wszystkim na prowadzeniu dziatan o charakterze
wizerunkowym (kampanie informacyjno-promocyjne) w oparciu o wspdlng idee przewodnig
Funduszy Europejskich i podstawowe komunikaty dla POIliS. Dziatania te majg
w szczegolnosci dostarczy¢ informacji na temat programu, efektow i korzysci z jego realizacji
w skali makroekonomicznej oraz dla poszczegolnych sektoréw gospodarki, jak réwniez
spotecznosci regionalnych i lokalnych oraz grup spotecznych i zawodowych. Gtéwny akcent
zostanie potozony na znaczenie inwestycji infrastrukturalnych w szesciu sektorach
gospodarki dla rozwoju kraju i konkurencyjnosci regionéw. Ponadto podkreslana bedzie
dbalos¢ o srodowisko naturalne w procesie inwestycyjnym.

Cel 3 realizowany jest przez utworzenie systemu wsparcia dla potencjalnych beneficjentow
i beneficjentéw POIIS, obejmujgcego m.in. szkolenia, punkty informacyjne, serwisy
internetowe, publikacje informacyjne i promocyjne w celu podwyzszenia poziomu wiedzy
i umiejetnosci adresatdbw w zakresie odpowiednio ubiegania sie o dofinansowanie,
wypetniania obowigzkéw beneficjenta, realizacji projektu zgodnie z prawem oraz rozliczania
projektu. Wazna jest biezgca aktualizacja serwisu internetowego dotyczgcego POIIS oraz

2 Pod pojeciem profesjonalnej informacji rozumie sie jej aktualnosé, kompletnos¢, zrozumiatosé dla odbiorcy i adekwatnosé do
otrzeb odbiorcy.
Pod pojeciem efektywnego wdrazania i rozliczania projektéw nalezy rozumie¢ poprawno$¢ wnioskéw o ptatnosé.
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publikacja listy teleadresowej punktow informacyjnych. Istotne jest, by potencjalni
beneficjenci i beneficjenci mieli nieograniczony dostep do informacji i dokumentow
umozliwiajgcych skuteczne ubieganie sie o dofinansowanie oraz efektywng i prawidiowg
realizacje projektéw, w tym takze ich rozliczenie. Statej diagnozie powinien podlega¢ odbior
informacji przez adresatéw pod katem uzytecznosci i przyswajalnosci, np. na podstawie
wynikéw oceny wnioskow o dofinansowanie i wnioskow o ptatnosé.

Realizacja celu 4 polega na statym podnoszeniu poziomu wiedzy i kwalifikacji pracownikow
instytucji zaangazowanych we wdrazanie POIliS, w tym ksztattowaniu umiejetnosci
profesjonalnej obstugi potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw POIIS oraz komunikacji
z innymi grupami docelowymi planu komunikacji. W tym celu zapewniony zostanie system
szkolen i wymiany doswiadczen dla ww. pracownikéw. Zapewnienie przejrzystosci
funkcjonowania instytucji bedzie odbywalo sie poprzez ustanowienie szerokiego dostepu do
aktualnych i rzetelnych informacji odnosnie programu, m.in. w serwisach internetowych,
publikacjach oraz w punktach informacyjnych. Wazna z punktu widzenia zaufania
spotecznego jest publikacja listy beneficjentow oraz kwot dofinansowania w ramach POIiS.
Istotng role w realizacji celu odgrywa takze KM POIiS, ktory pehi funkcje spotecznego
nadzoru nad wdrazaniem programu poprzez wigczenie w prace przedstawicieli partneréw
spoteczno-gospodarczych.

Realizacja celu 5 polega na zapewnieniu wspOilpracy z partnerami spotecznymi
i gospodarczymi oraz $rodowiskami opiniotworczymi i mediami, poprzez m.in. konsultacje,
konferencje i spotkania informacyjne, sieci wspotpracy oraz czesciowe wigczenie partnerow
w proces wdrazania programu (udziat w pracach KM POIiS). W odniesieniu do beneficjentéw
cel bedzie realizowany m.in. poprzez konferencje, szkolenia, podreczniki oraz analize
informacji zwrotnych naptywajgcych od ww. grupy, np. powtarzajgce sie pytania w punktach
informacyjnych, ankiety oceniajgce, kontakt bezposredni.

Realizacja celu 6 opiera sie na zapewnieniu wspotpracy i wymiany doswiadczen pomiedzy
instytucjami realizujgcymi POIiS, w tym réwniez z instytucjami wdrazajgcymi pozostate
programy operacyjne w ramach NSRO. Komunikacja w tej grupie ma zapewni¢ efektywnag
realizacje POIiS, m.in. przy zastosowaniu tzw. dobrych praktyk. Cel bedzie realizowany m.in.
poprzez organizacje grup sterujgcych, konferencji, szkolen, spotkan informacyjnych oraz
korzystanie z Bazy wiedzy FE.

4. GRUPY DOCELOWE

Biorgc pod uwage okreslone powyzej cele, dziatania informacyjne i promocyjne w ramach
POIiS beda kierowane do trzech podstawowych grup odbiorcow:

e 0gO0iu spoteczenstwa,
e potencjalnych beneficjentow,
* beneficjentow,
Ponadto dziatania komunikacyjne adresowane bedg rowniez do:
» partnerdw spotecznych i gospodarczych,
e $rodowisk opiniotwoérczych, decydentéw i liderow,
*  mediow,

« pracownikéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie POIiS (w tym pracownicy
punktow informacyjnych),

e pracownikéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie programoOw operacyjnych
NSRO.
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W odniesieniu do organéw administracji publicznej odpowiedzialnych za wydawanie decyziji
srodowiskowych, ktore stanowity jedng z grup docelowych planu komunikacji w wersji 1.0
(marzec 2009 r.) cele komunikacyjne zostaly zrealizowane. W latach 2008-2009, w ramach
rocznych planéw dziatan POIiS, przeprowadzono dla pracownikw ww. instytucji dziatania
szkoleniowe. W wyniku objecia tej grupy w 2009 roku szerokim wsparciem pomocy
technicznej, w tym dziataniami szkoleniowymi, z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2007-2013, prowadzenie dalszych dziatan szkoleniowych w ramach planu komunikacji POIiS
nie ma uzasadnienia. Wobec powyzszego organy administracji publicznej odpowiedzialne za
wydawanie decyzji srodowiskowych nie zostaty uwzglednione jako grupa docelowg dziatan
komunikacyjnych w biezgcej wersiji planu.

Og6t spolecze nstwa

Grupa docelowa ,,0g6t spoteczenstwa” zawiera wszystkie pozostate grupy docelowe dziatan.
Grupa ta decyduje o pozytywnym lub nieprzychylnym klimacie spotecznym wokét polityki
rozwojowej kraju i regionow, w tym z wykorzystaniem Funduszy Europejskich. Stad tak
wazne jest informowanie opinii publicznej o celach, efektach i korzysciach wynikajgcych
z realizacji POIiS wspieranego z Funduszy Europejskich w Polsce, w tym o realizowanych
projektach.

Niezwykle wazne jest kierowanie informacji o POIiS do spotecznosci regionalnych, gdyz
projekty realizowane w ramach programu przektadajg sie na konkurencyjnosc¢ regionéw oraz
jakos¢ zycia spotecznosci lokalnych. Beneficjentami programu sg m.in. podmioty realizujgce
zadania w skali wojewddztwa, a nawet gminy, np. dotyczgce gospodarki odpadami. Ponadto
w programie okreslono dziatanie przeznaczone dla makroregionu Polski wschodniej
w zakresie transportu.

Z szerokiej grupy ogotu spoteczenstwa wyodrebnione zostaty trzy podgrupy:
«  miodziez,
e odbiorcy rezultatow,
e uczestnicy projektéw i potencjalni uczestnicy projektéw realizowanych przez
beneficjentow.

Szczegolna uwaga zostanie zwrocona na miodziez, ktéra moze stanowi¢ grupe przysztych
beneficjentow, a takze obecnych i przysziych odbiorcow rezultatdw. Ponadto grupa ta
poprzez entuzjazm i chec¢ dziatania wpltywa znacznie na ogélne postrzeganie przez ogo6t
spoteczenstwa Funduszy Europejskich dostepnych w ramach POIiS.

Odbiorcy rezultatow to szczegdllna grupa w ramach ogétu spoteczenstwa, korzystajgca
z efektéw koncowych wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich projektéw i moggca
rozpowszechnia¢ wsréd szeroko pojetej opinii publicznej informacje o realizacji projektu oraz
tworzy¢ pozytywny wizerunek FE. Sg to m.in. osoby korzystajgce z powstalej infrastruktury
w projekcie unijnym, np. mieszkahncy gminy podigczeni do kanalizacji sanitarnej lub sieci
gazowej, studenci zmodernizowanych uczelni, pacjenci wspartych szpitali, osoby
korzystajgce z oferty centrow kultury, a takze podrézujgce wybudowanymi drogami czy
zakupionymi pociggami.

Uczestnicy projektéw i potencjalni uczestnicy projektéw nie ubiegajg sie o dofinansowanie.
Korzystajg jednak lub mogg korzystaé bezposrednio z efektdw realizacji wspétfinansowanych
z FE projektow. Sg to np. uczestnicy szkolen i akcji edukacyjnych, pracownicy beneficjenta,
spotecznosc lokalna, ktorej zaangazowanie jest niezbedne do zrealizowania projektu. Grupa
ta moze tworzy¢ pozytywny wizerunek marki Fundusze Europejskie, a w przysztosci sama
inicjowac réznego rodzaju przedsiewziecia stuzace wdrazaniu i promowaniu FE. Do tej grupy
kierowane sg dziatania informacyjno—promocyjne majgce na celu uswiadomienie im, ze
korzystajg lub mogg skorzystac z projektéw unijnych.
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Potencjalni beneficjenci i beneficjenci

Dziatania informacyjne i promocyjne, prowadzone przez instytucje zajmujgce sie wdrazaniem
programu, kierowane sg do potencjalnych beneficjentow w celu zmotywowania do
pozyskiwania dofinansowania z POIiS, a takze dla edukowania celem sprawnego
aplikowania o dofinansowanie z programu.

Grupa potencjalnych beneficientow programu jest bardzo zréznicowana i sktada sie
z kilkunastu kategorii podmiotéw. Wynika to z integralnego ujecia w POIiS problematyki
rozwoju infrastruktury i zatozenie realizacji kilku komplementarnych celéw.
W ramach programu wyr6zniono nastepujgce gtéwne kategorie potencjalnych beneficjentow:
e jednostki samorzadu terytorialnego i ich zwigzki,
e administracja rzgdowa,
e przedsiebiorcy,
* inspekcje i straze w zakresie ochrony srodowiska,
e jednostki naukowe, szkoty wyzsze,
e instytucje kultury,
« zaktady opieki zdrowotnej,
e partnerstwa publiczno-prywatne,
e organizacje pozarzgdowe,
e koscioly i zwigzki wyznaniowe.
Typy potencjalnych beneficjentéw w odniesieniu do poszczegdlnych priorytetéw i dziatan

w ramach programu zostaly doktadnie okreslone w Szczegdotowym opisie priorytetow
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.

Beneficjenci znaczaco wplywajg na obraz FE, jaki powstaje u odbiorcow rezultatéw, a przez
to opinii publicznej. To najlepsi ,ambasadorzy” POIiS, kt6rzy sg dobrym przyktadem tego, ze
programy finansowane przez Fundusze Europejskie dzialajg, sg dostepne i warto ubiegac
sie 0 pomoc.

Czes¢ beneficjentow programu zostata zdefiniowana juz w programie. Beneficjenci sg
wytaniani w drodze konkurséw i w trybie indywidualnym (Lista projektéw indywidualnych dla
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko zawiera wykaz projektéw o znaczeniu
strategicznym badz ponadregionalnym). Ponadto okreslono beneficjentéw pomocy
technicznej, ktérzy realizujg projekty systemowe. Sg to gtdéwnie instytucje uczestniczace
w systemie wdrazania POIiS.

Partnerzy spoteczni i gospodarczy

Partnerzy spoteczni i gospodarczy stanowig zaréwno grupg potencjalnych beneficjentow
POIiS, jak i liderow opinii publicznej, ktorzy majg duzy wptyw na postrzeganie przez ogot
spoteczenstwa realizacji POIIS przy wykorzystaniu Funduszy Europejskich. We wspotpracy
Z partnerami spoteczno-gospodarczymi zaklada sie prowadzenie komunikacji opartej na
dialogu i debacie.
W ramach powyzszej grupy wyrd6zniono nastepujace kategorie docelowe:

« zwigzki i partnerstwa wladz samorzgdowych (regionalnych i lokalnych),

* izby gospodarcze i zrzeszenia przedsiebiorcow,

e samorzady zawodowe,
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e organizacje zwigzkowe,
e organizacje pracodawcow,
e organizacje pozarzgdowe, w tym ekologiczne,

* podmioty edukacyjne, w tym srodowiska akademickie.

W ramach POIiS do ww. grupy zaliczajg sie m.in. przedstawiciele nastepujgcych organizacii
bedacych czlonkami lub obserwatorami KM POIiS: Konferencja Rektoréw Akademickich
Szkot Polskich, Stowarzyszenie Eko-Unia, Polski Kongres Drogowy, Polskie Towarzystwo
Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej, Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Caritas Polska,
Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych "Lewiatan", Niezalezny Samorzadny
Zwigzek Zawodowy "Solidarnos¢”, Business Centre Club, Zwigzek Wojewddztw RP, Zwigzek
Gmin Wiejskich RP, Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej, Forum Zwigzkéw Zawodowych,
Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Ogodlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych,
Zwigzek Bankdw Polskich.

Srodowiska opiniotworcze, decydenci i liderzy

Srodowiska opiniotwércze, decydenci i liderzy to grupa majgca silny wptyw na ksztattowanie
pogladéw w spoteczenstwie. Poprzez podejmowane decyzje i inicjowane przedsiewziecia,
mogg w znacznym stopniu wptyngé na sposéb i poziom wykorzystania srodkéw w ramach
POIiS, jak rowniez ksztattowaé pozytywny lub negatywny wizerunek Funduszy Europejskich.

Do grupy tej nalezg m.in. eksperci z dziedzin: ochrony srodowiska, transportu, energetyki,
kultury, nauki, zdrowia, gospodarki, ekonomii, finanséw publicznych, prawa budowlanego,
zamoOwien publicznych, polityki regionalnej i Funduszy Europejskich, osoby lub podmioty
podejmujgce decyzje (np. prezesi, dyrektorzy, rady, samorzadowcy), osoby posiadajgce
osobisty lub urzedowy autorytet lub prestiz (np. osoby petnigce funkcje spoteczne, osoby
zajmujgce eksponowane stanowiska w publicznych lub prywatnych organizacjach), a takze
komentatorzy zycia spoteczno-gospodarczego.

Media

Media sg kluczowa grupa dla ksztattowania wizerunku Funduszy Europejskich, w tym POIiS.
Dziatania mediéw wplywajg na wszystkie pozostate grupy docelowe dziatan informacyjnych
i promocyjnych. Media sg zaréwno odbiorcg komunikatu, jak réwniez same generujg
komunikaty w srodkach masowego przekazu.

W przypadku POIiS dziatania informacyjne i promocyjne bedg adresowane w szczeg6lnosci
do medidéw ogolnopolskich i mediow branzowych, a takze medidéw regionalnych. We
wspélpracy z mediami zaklada sie prowadzenie komunikacji opartej na zasadzie
partnerstwa.

Pracownicy instytucji zaanga zowanych we wdra zanie POIi $

Przez instytucje w systemie wdrazania POIiS rozumie sie instytucje petnigce w ramach
programu funkcje 1Z, IP oraz IW(IP2), a w odniesieniu do dziatan szkoleniowych w zakresie
pomocy technicznej POIiS — réwniez GDDKIA oraz PKP PLK S.A.*

W sktad powyzszej grupy wchodzg rowniez pracownicy punktow informacyjnych. Sg to
pracownicy 1Z, IP, IW(IP2), ktérzy zgodnie z kompetencjami zapewniajg wszystkim
zainteresowanym mozliwos¢é uzyskania informacji na temat programu/priorytetu/dziatania
oraz realizowanych projektow. 1Z, IP, IW(IP2) podajg do publicznej wiadomosci adres poczty

* W ramach dziatan informacyjnych i promocyjnych innych niz szkolenia w zakresie pomocy technicznej POIiS GDDKIA oraz
PKP PLK S.A. traktowani sg jako instytucje grupy ,beneficjenci”.
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elektronicznej oraz numer telefonu, pod ktérymi pracownicy punktéw informacyjnych
udzielajg stosownych informaciji.

Pracownicy instytucji zaanga zowanych we wdra zanie programéw operacyjnych NSRO

Przez instytucje w systemie wdrazania programow operacyjnych NSRO rozumie sie
instytucje petnigce w ramach programow funkcje 1Z. W sktad powyzszej grupy wchodzag
réwniez pracownicy punktéw informacyjnych.

Wymiana informacji powinna nastepowa¢ w zakresie postepoéw i efektow wdrazania
programéw operacyjnych, dobrych praktyk w realizacji programéw, dobrych praktyk
w realizacji projektéw przez beneficjentow.

5.  KOMUNIKACJA Z GRUPAMI DOCELOWYMI POII §

5.1. Cele komunikacji w odniesieniu do grup docelow  ych

Kazda z okreslonych grup docelowych w ramach POIiS posiada rézne kierunki i poziom
potencjalnego zainteresowania programem. W celu zapewnienia skutecznej komunikacji
z poszczegOIinymi grupami odbiorcow, do kazdej z grup okreslonych w niniejszym
dokumencie kierowany bedzie zréznicowany przekaz. Dotyczy to zaréwno formy, jak i tresci
przekazu. Przy budowaniu komunikatu pod uwage bedg brane: ilos¢ zawartych informacji
I poziom ich ztozonosci, jezyk przekazu oraz sama tresc.

5.2. Podstawowe komunikaty

Podstawowe komunikaty POIiS okre$lajg gtéwne kierunki komunikacji z grupami
docelowymi, w tym w szczegdélnosci z ogélem spoteczehstwa. W oparciu 0 podstawowe
komunikaty tworzone bedg szczego6towe przekazy (werbalne, wizualne, tekstowe) dotyczgce
POIiS. Przy tworzeniu przekazéw uwzgledniania bedzie réwniez idea przewodnia Funduszy
Europejskich, ktora brzmi: ,Nap ed twérczych przemian " (pkt 6 strategii komunikaciji).

W formutowaniu przekazu do poszczego6inych grup odbiorcéw bedg takze brane pod uwage
wspolne, uniwersalne cechy Funduszy Europejskich opisane w pkt. 6.2 Strategii Komunikacji
(wspdlne cechy skiladajg sie na tozsamos¢ Funduszy i stanowig zbior unikalnych skojarzen
zwigzanych z Funduszami).

Na potrzeby programu sformutowane zostaly nastepujgce podstawowe komunikaty:

1) POIiS pozwala w spos6b dynamiczny przeobrazié Polske w nowoczesny kraj. Lepiej nam
sie zyje i pracuje w wyniku sprawniejszych potgczen transportowych, poprawy stanu
srodowiska naturalnego, zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa energetycznego,
lepszych warunkéw ochrony zdrowia, poszerzeniu dostepu do débr kultury i nowoczesnej
bazy dydaktycznej w uczelniach wyzszych.

2) Polska i jej regiony stajg sie bardziej konkurencyjne w staraniach o inwestorow
zagranicznych i krajowych. To efekt realizacji spektakularnych  projektéw
dofinansowanych w ramach POIiS w najwazniejszych sektorach gospodarki: $rodowiska,
transportu, energetyki, kultury, ochrony zdrowia i szkolnictwa wyzszego.

3) Srodki z Funduszu Spéjnoéci oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach POIiS przeznaczane sg na realizacje wielu duzych inwestycji majgcych
kluczowe znaczenie dla rozwoju Polski, a takze wzmacniania sp6jnosci gospodarczej,
spotecznej i przestrzennej z innymi krajami Unii Europejskiej.

4) Inwestycje infrastrukturalne w ramach POIiS prowadzone sg z dbatoscig o $rodowisko
naturalne - zgodnie z ideg zrbwnowazonego rozwoju. Program przewiduje szereg
przedsiewzie¢ chronigcych srodowisko naturalne i przywracajgce jego stan pierwotny.
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5.3. Atrybuty marki Funduszy Europejskich w kontek $cie POIi S

Przy informowaniu o Funduszach Europejskich w ramach POIiS bedg uwzgledniane takze
atrybuty marki Funduszy Europejskich. Atrybuty stanowig specyficzne witasciwosci, ktore
moga by¢ pomocne przy opisywaniu Funduszy Europejskich oraz bedg stanowi¢ wskazéwki
na potrzeby kampanii informacyjno-promocyjnych oraz innych dziatan informacyjno-
promocyjnych.
W odniesieniu do POIiS atrybutami opisujgcymi Fundusze Europejskie sg w szczeg6lnosci:

e innowacyjnos¢ i prorozwojowosg,

» oparcie na wiedzy/edukacyjnosc,

*  pewnosc,

* wszechstronnose,

* nowoczesnosgé,

e kreatywnosé/konstruktywnose.

Okreslenie istoty atrybutow i propozycje stéw kluczowych, ktére opisujg ww. atrybuty zostaty
zamieszczone w pkt. 7.3 Strategii Komunikacji.

5.4. Hasto programu

Z okreslong ideg przewodnig Funduszy Europejskich oraz podstawowymi komunikatami dla
POIIS zwigzane jest $cisle hasto przewodnie stuzgce informaciji i promocji POIiS. Hasto
przewodnie dla programu jest statle. W zaleznosci od grup docelowych POIiS, mozna
tworzy¢ hasta dostosowane do potrzeb tych grup, ktére moga by¢ okresowo zmieniane. Przy
tworzeniu ww. haset nalezy kierowa¢ sie rekomendacjami w tym zakresie zawartymi
w Strategii Komunikacji.

Na potrzeby komunikacji dotyczacej POIiS hasto przewodnie brzmi:

.Dla rozwoju infrastruktury i ~ §rodowiska "
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Tabela 1. Cele komunikacji i formy przekazu w odnie

Grupa docelowa

Poziom

Instytucja

sieniu do poszczegdinych grup docelowych

Cele komunikacji

Narzedzia komunikaciji

Ogoét spoteczenstwa program 1z budowanie $wiadomosci celéw i korzysci wynikajgcych z realizacji POIIS, telewizja, prosta i jasna, pozbawiona
tworzenie klimatu zainteresowania, akceptaciji i zyczliwosci w stosunku do programu prasa, stownictwa specjalistycznego,
priorytet/ IPIIW (IP2)° radio, unikanie skrétow
dziatanie Internet,
imprezy masowe
Potencjalni beneficjenci priorytet/ IP, IW (IP2) informowanie i motywowanie do pozyskania srodkéw w ramach POIiS$, szkolenia, przejrzysta i spéjna, uproszczenie
dziatanie informowanie o zakresie i procedurach udzielania wsparcia w ramach POIi$ konferencje i spotkania informacyjne jezyka procedury przy
punkt informacyjny, jednoczesnym zachowaniu
Internet, warstwy merytorycznej, tatwo
prasa branzowa dostepna informacja
Beneficjenci priorytet/ IP, IW (IP2) informowanie o obowigzkach beneficjentdw, procedurach w zakresie realizacji szkolenia, spojny, jasny przekaz, informacje
dziatanie projektéw, w tym rozliczania udzielonego dofinansowania konferencje i spotkania informacyjne merytoryczne, poszerzone,
motywowanie do petnienia funkcji ,ambasadora” POIi$ (rozgtos) Internet konkretne
konkursy
Partnerzy spoteczni i program/ 1Z, 1P, IW (IP2) zachecanie do dialogu, szkolenia, spojny, jasny przekaz, informacje
gospodarczy priorytet/ wytanianie lideréw opinii przychylnych POIiS konferencje i spotkania informacyjne merytoryczne, poszerzone,
dziatanie Internet, konkretne
prasa branzowa
Srodowiska opiniotwércze, program/ 1Z, 1P, IW (IP2) kompleksowa informacja o zasadach funkcjonowania POIiS, konferencje, rzeczowa, profesjonalna,
decydenci i liderzy priorytet/ zachecanie do wspélpracy z instytucjami i $rodowiskami zaangazowanymi we Internet, atrakcyjna merytorycznie,
dziatanie wdrazanie POIiS, prasa,
motywowanie do podejmowania decyzji na podstawie rzetelnych informacii, telewizja,
kreowanie $wiadomosci odnosnie istoty i korzysci z realizacji POIiS, radio
zachecanie do petnienia roli ,ambasadora” POIiS
Media program/ 1Z, 1P, IW (IP2) informacja i motywowanie do formutowania kompetentnych, rzetelnych i pozgdanych konferencje, spotkania informacyjne, proste komunikaty wzbogacone
priorytet/ strategicznie przekazoéw, szkolenia, 0 merytoryczny komentarz,
dziatanie tworzenie partnerstwa z mediami na rzecz komunikacji o POIi$ Internet tatwo dostepna informacja
telewizja,
prasa,
radio,
imprezy masowe
Pracowpicy instytucji prpgram/ 1Z, 1P, IW (IP2) rozwéj komunikacji wewnetrzne;, Inlte‘rnet, ) jasna i_ zwigzta, merytoryczna,
zaangazowanych we priorytet/ L X N . oficjalna korespondencja, profesjonalna, aktualna,
wdrazanie POIi$ (w tym dziatanie zapewnienie sprawnego przeptywu informacji o dobrych praktykach w zakresie poczta elektroniczna, tatwo dostepna i dobrze
pracownicy punktow realizaciji programu oraz realizacji projektéw przez beneficjentéw, w tym projektéw szkolenia, przygotowana informacja
informacyjnych) pomocy technicznej konferencije, spotkania informacyjne,
Baza wiedzy o FE
Instytucje wdrazajgce program/ 1z wymiana informaciji o postepach i efektach wdrazania programéw operacyjnych, Internet, rzeczowa, profesjonalna,
programy operacyjne NSRO [ priorytet/ wymiana informacji o dobrych praktykach w zakresie procedur realizacji programéw, oficjalna korespondencja, atrakcyjna merytorycznie
dziatanie wymiana informacji o dobrych praktykach w zakresie realizacji projektow przez poczta elektroniczna,
beneficjentow Baza wiedzy o FE,
szkolenia,
konferencje, spotkania informacyjne,
strona internetowa

> IP mogg prowadzi¢ kampanie o szerokim zasiegu poswigcone promocji osi priorytetowej lub wiasciwego dziatania w ramach programu operacyjnego, pod warunkiem, ze kampania oraz jej
szczegotowe zalozenia zostang zaakceptowane pod wzgledem spdjnosci dziatan przez IK NSRO, po uprzedniej rekomendaciji 1Z.
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6. PLANOWANE DZIALANIA INFORMACYJNE, PROMOCYJNE | E DUKACYJNE

Dziatania informacyjne, promocyjne i edukacyjne dotyczace POIiS sg definiowane w oparciu
0 wczesniej zidentyfikowane cele, grupy docelowe oraz podstawowe komunikaty.
W zaleznosci od ww. elementéw, jak réwniez etapu wdrazania POIiS, instytucje
odpowiedzialne za prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych wybierajg stosowne
narzedzia komunikacji. Opis, harmonogram i budzet wszystkich dziatan planowanych
w danym roku jest szczegdétowo okreslany w rocznych planach dziatan informacyjnych
i promocyjnych.

Tabela 2. Gléwne dziatania informacyjno-promocyjne w podziale na grupy docelowe

Instytucje

Srodo- Praco- walraza-

wiska whnicy 3
opinio- instytuciji " éa:'::m
tworcze, Media zaanga- programy

. operacy-
decy- zowanych —
denci we wdraza- )

i liderzy nie POIIS rﬁg‘gg‘

Partne-
Ogot Poten- rzy
spote- cjalni Benefi spote-

Dziatani ) : o :
g czenstwa benefi- cjenci czni

cjenci i gospo-
darczy

Kampania poswiecona v v v v v
uruchomieniu POIiS

Kampanie dotyczace v v v
efektow realizacji POIIS

AN

Wydarzenia promocyjne/ v v v v v
imprezy masowe

Wspélpraca z mediami

Konferencje

Konkursy v

Punkty informacyjne

ANEENENEN
ANEENENEN

AN

AN
ANEERNENENENERN

Publikacje papierowe v
i elektroniczne

Strony/serwisy

internetowe i inne v v v v v

elektroniczne formy
komunikaciji

<
<
<

Szkolenia dla
potenc!aln)fch_ v v
beneficjentow i
beneficjentéw

Biuletyny v v v v v v v v

Materialy promocyjne v v v v v

Wszystkie instytucje podejmujgce dziatania informacyjne i promocyjne sg zobowigzane do
oznaczania prowadzonych dziatan zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 8.2 strategii
komunikacji oraz w ksiedze znaku, a takze z zasadami promociji. Nalezy rowniez zwroci¢
szczego6lng uwage, aby wszystkie podejmowanie dziatania komunikacyjne uwzgledniaty idee
przewodnig Funduszy Europejskich w Polsce.

Dla osiggniecia zalozonych celow planuje sie realizacje nastepujgcych dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych:

1) Kampania informacyjna po $wiecona uruchomieniu POli S

Kampania informacyjna poswiecona uruchomieniu POIiS odbyta sie w 2008 roku. Jej
celem bylo dostarczenie ogdlnej wiedzy na temat POIiS oraz informacji 0 mozliwosci
ubiegania sie o dofinansowanie na realizacje inwestycji w ramach programu. Gtéwnymi
grupami docelowymi kampanii byt ogét spoteczenstwa oraz potencjalni beneficjenci.
Przekaz zostat skierowany réwniez do partneréw spoteczno-gospodarczych oraz
srodowisk opiniotwérczych. W ramach kampanii wykorzystano nastepujgce kanaty
i narzedzia komunikaciji:

» konferencja, o zasiegu ogolnopolskim,

« emisja audycji telewizyjnych w tematycznych programach TV (relacja z ww.

konferencji nt. programu oraz testimoniale),
+ publikacja informacji nt. POIiS oraz testimoniali w Internecie,
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2)

3)

4)

e notatki prasowe do medidw.
Kampanie informacyjno-promocyjne dotycz  gce efektow realizacji POli S

W kazdym roku IZ prowadzi kampani¢ informacyjng o szerokim zasiggu dotyczacg
efektow realizacji catego POIiS. IP mogg prowadzi¢ kampanie o szerokim zasiegu
poswiecone promocji osi priorytetowej lub dziatania w ramach programu.

Kampania o szerokim zasiegu realizowana przez IZ jest spdjnym komunikacyjnie
przedsiewzieciem skierowanym do wiecej niz trzech grup docelowych, prowadzonym
przy uzyciu nie mniej niz trzech narzedzi/dziatan komunikacji okreslonych w Strategii
komunikacji Funduszy Europejskich i Planie komunikacji POIliS. W ramach kampanii
wykorzystuje sie media masowego przekazu zaréwno ogolnopolskie, jak i regionalne
(prase, radio, telewizje, Internet, reklame zewnetrzng). W przypadku telewizji zlecana
bedzie emisja rowniez innych form niz reklamowe (np. reportaze, felietony, lokowanie
produktu). Szczegolny nacisk zostanie potozony na szersze wykorzystanie Internetu
w komunikacji przy udziale réznych kanaldbw informacyjnych (m.in. media
spotecznosciowe, portale tematyczne, portale informacyjne).

Uwaga zostanie réwniez zwrocona na zwiekszenie ilosci dziatan informacyjno-
promocyjnych skierowanych do spotecznosci regionalnych i zaangazowania w realizacje
IP. ,Dziatania zamawiane” prowadzone przez IP bedg prezentowac konkretne przykfady
realizowanych projektéw POIiS i doswiadczenia beneficjentéw. Dzieki temu zapewniony
zostanie efekt synergii pomiedzy ogélnym przekazem IZ o charakterze horyzontalnym,
a pogtebiong informacjg od IP odnoszacg sie do danego priorytetu/dziatania/projektu.

Kampania oraz jej szczegbétowe zatozenia powinny by¢ zaakceptowane pod wzgledem
spojnosci dziatan przez IK NSRO. W przypadku planowanej kampanii IP konieczne jest
uzyskanie uprzednio rekomendacji 1Z. IP majg rowniez obowigzek informowania 1Z
o planowanych terminach rozpoczecia kampanii w mediach.

Wydarzenia promocyjne/imprezy masowe (np. dni ot  warte, targi i wystawy, pikniki)

Dzialania beda stuzyty giéwnie do komunikowania korzysci i efektéw ptyngcych
z cztonkowska w Unii Europejskiej i dostepnych dzieki temu Funduszy Europejskich
w ramach POIiS, promocji dobrych praktyk (przyktady realizowanych projektéw w ramach
POIiS) oraz idei wykorzystywania Funduszy Europejskich w ramach POIiS. Wydarzenia
bedg kierowane m.in. do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow oraz ogétu
spoteczenstwa.

Wspotpraca z mediami

Wspotpraca z mediami zaklada m.in. wykorzystanie public relations, w tym media
relations. Powyzsze dzialania majg na celu budowanie pozytywnego wizerunku
programu, a tym samym Funduszy Europejskich. Powyzszy cel bedzie realizowany
przede wszystkim poprzez utrzymywanie stalego kontaktu z mediami i dostarczanie im
biezgcych informacji o stanie realizacji programu. Dotyczy to komunikowania zaréwno
sukcesow, jak i zwracanie uwagi na problemy, ktére moga wystgpi¢ w trakcie realizaciji
programu. Pozwoli to zapobiegaé¢ rozpowszechnianiu nieprawdziwych opinii na temat
POIiS oraz na promowanie postaw spotecznych niezbednych do wykorzystania funduszy
w ramach POIiS. W odniesieniu do POIIS planuje sie wykorzystanie w szczeg6lnosci
mediow ogolnopolskich i branzowych, a takze mediéw regionalnych.

Wspotpraca z mediami bedzie opierala sie w szczegolnosci o nastepujgce dziatania:

» dystrybucje biuletynéw/broszur na temat programu,
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5)

6)

7)

e organizacje konferencji prasowych i briefingdbw umozliwiajgcych bezposredni
kontakt przedstawicieli medidw z decydentami i osobami odpowiedzialnymi za
wdrazanie programu,

» przekazywanie komunikatéw prasowych,

 organizacje konkursow dla dziennikarzy na ciekawe ujecie tematu zwigzanego
z POIiS,

e patronaty  medialne przy  organizacji np. konferencji,  wydarzen
promocyjnych/imprez masowych, konkurséw w celu propagowania idei
wykorzystywania Funduszy Europejskich

« uczestnictwo w wywiadach oséb reprezentujgcych instytucje POIiS. ,

Dziatania realizowane przez 1Z POIiS przy wykorzystaniu mediow bedg prowadzone
w porozumieniu i we wspoétpracy z IK NSRO. Plany dziatah IP w tym zakresie bedg
konsultowane z 1Z, za$ IW - z IP.

Konferencje

Konferencje kierowane bedg przede wszystkim do potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow, partnerow spotecznych i gospodarczych oraz srodowisk opiniotworczych.
Celem ich bedzie w szczegdllnosci przeprowadzenie konsultacji spotecznych oraz
zapoznanie z mozliwosciami i zasadami wykorzystania Funduszy Europejskich w ramach
POIiS. Konferencje bedg okazjg do spotkania réznych grup i wymiany doswiadczen
miedzy nimi oraz zapewnig przeptyw informaciji.

Konkursy

Konkursy majg na celu budowe zaangazowania w idee Funduszy Europejskich poprzez
wykorzystanie kreatywnosci, wiedzy i osiggnie¢ uczestnikdw. Konkursy kierowane bedag
w szczegolnosci do miodziezy oraz beneficjentéw programu. Konkursy nt. POIS dla
beneficjentow bedg stuzyé promowaniu najlepszych praktyk i popularyzacji idei
wykorzystywania Funduszy Europejskich w ramach POIiS. Projekty nagrodzonych
beneficientow bedg mogly by¢ promowane w ramach corocznych kampanii
informacyjnych odno$nie realizacji POIiS.

Punkty informacyjne POIli S

Punkty informacyjne majg na celu umozliwienie dotarcia z informacjg na temat POIiS do
jak najszerszej grupy odbiorcéw. Uzyskanie informacji w punkcie informacyjnym mozliwe
jest za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub w drodze bezposredniego
kontaktu, w zaleznosci od organizacji instytucji obstugujgcej dany punkt. Punkty
informacyjne sg umiejscowione w ramach struktur instytucji w systemie zarzadzania
POIiS. Wyjasnienia i informacje udzielane w punktach informacyjnych, jak réwniez
dystrybuowane materialy sg bezptatne. Organizacja punktu informacyjnego uwzglednia
zasady jednolitej identyfikacji wizualnej programu, okreslone w ksiedze znaku.

Informacje w zakresie pozyskiwania $rodkéw i realizacji projektow w ramach POIiS bedg
przekazywane przy wykorzystaniu ,,0g6lnego” i ,sektorowych” punktéw informacyjnych.

a) Ogolny punkt informacyjny

Rolg ogdlnego punktu informacyjnego organizowanego przez |Z jest dostarczenie
podstawowych informacji odnosnie POIiS oraz przekierowanie potencjalnych
beneficjentow i innych interesantéw do sektorowych punktéw informacyjnych. W ogdlnym
punkcie informacyjnym przekazywane sg informacje i udostepniane materialy
informacyjne nt. celéw programu, typow potencjalnych beneficjentow i rodzajow
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projektow, ktére mogg uzyskac¢ dofinansowanie, a takze wykazu beneficjentow oraz
zrédet szczegdtowych informacji.

IZ zapewnia mozliwos¢ uzyskania informacji na temat programu za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz telefonicznie. W tym celu IZ wyznacza pracownika/éw i podaje
do publicznej wiadomosci adres e-mail oraz numerly telefonu/éw, pod ktérymi udzielane
sg stosowne informacje. Zbiér tych informacji bedzie na biezgco aktualizowany.

Ponadto 1Z wspoipracuje przy rozpowszechnianiu ogdélnych informacji nt. POIiS
z sieciami informacyjnymi, tj. m.in. punktami informacyjnymi Funduszy Europejskich
wramach NSS, w tym ogolnym Punktem Informacyjnym Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju, a takze z sieciami Europe Direct, Centrum Informacji Europejskiej wraz
z oddziatami regionalnymi.

Wspétpraca z punktami informacyjnymi w ramach ww. sieci opiera sie gtdwnie na
przekazywaniu materiatdw informacyjnych oraz podnoszeniu wiedzy pracownikow
punktéw informacyjnych poprzez wymiane informacji podczas spotkan informacyjnych
i poczte elektroniczng. Ponadto mozliwa jest realizacja projektéw, ktére beda
uzupetnieniem podstawowej wspotpracy, np. konsultacji i spotkan dla potencjalnych
beneficjentow POIiS, tematycznych spotkan otwartych o charakterze szkoleniowym dla
wszystkich zainteresowanych.

IZ zapewnia druk i dystrybucje materiatdw informacyjnych dotyczacych programu przede
wszystkim dla sektorowych punktéw informacyjnych oraz wspoétpracujgcych sieci
informacji europejskiej.

b) Sektorowe punkty informacyjne

W sektorowych punktach informacyjnych organizowanych przez I[P i/lub IW(IP2)
udzielane sg szczegdtowe informacje i udostepniane materiaty informacyjne w zakresie
poszczegdlnych priorytetéw/dziatank w ramach POIiS. Zadaniem tych punktéw jest
udzielenie wsparcia potencjalnym beneficientom w zakresie ubiegania sie
o dofinansowanie na realizacje inwestycji z POIIS i przekazanie szczegdtowych
informacji m.in. o warunkach uzyskania dofinansowania, procedurach i kryteriach wyboru
projektéw, sposobie przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu. W odniesieniu do
beneficjentow udzielane sg informacje w zakresie prawidtowej realizacji projektow, w tym
m.in. przeprowadzania przetargow, rozliczania projektu.

IP i/lub IW(IP2) zapewnia mozliwos¢ uzyskania informacji na temat poszczegolnych
priorytetéw/dziatan przynajmniej za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
telefonicznie. W tym celu IP i/lub IW(IP2) wyznacza pracownika/6w i podaje do publicznej
wiadomosci adres e-mailowy oraz numer telefonu, pod ktérym udzielane sg stosowne
informacje.
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Rys. 1 Struktura punktéw informacyjnych POli S
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Zrédto: Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Departament Programéw Infrastrukturalnych (1Z POIiS).

8) Publikacje

Kazda instytucja prowadzi dziatalnos¢ wydawniczg z uwzglednieniem biezgcych potrzeb
informacyjnych.

IZ zapewnia publikacjg, co najmniej w wersji elektronicznej, materiatow informacyjnych
dotyczacych POIiS, w szczegolnosci takich jak:

e program operacyjny,

e uszczegobtowienie programu,

e sprawozdania i raporty z realizacji programu,

* wytyczne i zasady dotyczace: kwalifikowalnosci wydatkow, sprawozdawczosci,
systemu przeptywdw finansowych, kontroli, ewaluacji, wypetiania obowigzkow
informacyjnych przez beneficjentéw,

+ zalecenia 1Z POIiS,
e inne materialy informacyjne i promocyjne na temat programu (np. podreczniki,
broszury, ulotki, foldery).

IP we wspotpracy z IW(IP2) publikujg, co najmniej w wersji elektronicznej, materiaty
bezposrednio skierowane do potencjalnych beneficientéw i beneficjentow,
w szczegolnosci takie jak:

« wzory wnioskow o dofinansowanie,

« instrukcje wypelniania wnioskow,

» zasady realizacji i rozliczania projektow,

* inne materialy informacyjne i promocyjne na temat priorytetbw w ramach sektora
(np. podreczniki, broszury, ulotki, foldery),
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9)

« podreczniki dla beneficjentow®.

Za publikacje materiatow informacyjnych w zakresie zagadnien sektorowych odpowiadajg
IP, natomiast w zakresie poszczegoélnych priorytetow lub dziatan odpowiadajg IW(IP2),
W porozumieniu z IP.

Przy realizacji dziatalnosci wydawniczej instytucje sg zobowigzane do stosowania
spojnego systemu identyfikacji wizualnej, zgodnie z zasadami okres$lonymi w ksiedze
znaku. Ponadto wszystkie publikacje muszg by¢ opatrzone informacjg: ,egzemplarz
bezptatny” (nie dotyczy ulotek).

1Z, IP i IW(IP2) zapewniajg dystrybucje materiatow informacyjnych, o ktérych mowa
powyzej, odpowiednio wérdd instytucji w systemie wdrazania POIiS, potencjalnych
beneficijentow i beneficjentbw, w szczegolnosci poprzez zagwarantowanie ich
dostepnosci w punktach informacyjnych oraz w sieciach informacji europejskiej, z ktorymi
wspélpracujg. 1Z zapewnia rowniez dystrybucje ww. materiatdw wsréd medidw
ogolnopolskich i branzowych oraz instytucji majgcych posredni lub bezposredni wptyw na
informowanie ogétu spoteczenstwa o etapach i efektach wdrazania POIiS.

Ze wzgledu na charakter prowadzonych dziatan oraz specyfike programu, IP oraz
IW(IP2) powinny bezptatnie dystrybuowa¢ ww. materialy do placowek oswiatowych,
medidéw regionalnych i lokalnych oraz innych instytucji majgcych posredni lub
bezposredni wplyw na informowanie ogoélu spoleczenstwa o etapach i efektach
wdrazania priorytetéw/dziatan w ramach poszczegdlnych sektoréw wspieranych w POIiS.

Strony internetowe i inne elektroniczne formy ko munikacji

|IZ prowadzi serwis tematyczny dotyczgcy POIiS pod adresem: www.pois.gov.pl
w ramach portalu internetowego poswieconego Narodowej Strategii Spéjnosci oraz
Funduszom Europejskim pod adresem: www.funduszeeuropejskie.gov.pl. Najwazniejsze
informacje zamieszczane w serwisie bedg zbierane i przesytane w formie newslettera na
adresy e-mail. Serwis internetowy skierowany jest do wszystkich zainteresowanych
uzyskaniem informacji na temat programu lub konkretnego priorytetu. Dokumenty
i informacje dotyczgce realizacji programu oraz wspétfinansowanych projektow powinny
by¢ opatrzone datg publikacji na danej stronie internetowej. Ponadto nalezy zapewnic
dostep do wersji archiwalnych dokumentow oraz rejestr i opis zmian dokumentow.

Serwis 1Z zawiera w szczegolnosSci:

e dokumenty programowe (w tym program, uszczegOtowienie do programu,
podrecznik proceséw) i akty prawne (krajowe i wspélnotowe),

» wzory dokumentéw wraz z instrukcjami ich wypetniania,

+ informacje na temat POIiS, w tym informacje szczegdtowe: opis programu
z uwzglednieniem listy typow beneficjentéw, rodzajéw projektdw oraz kategorii
dziatan, w ramach ktérych beneficjenci moga ubiegac¢ sie o dofinansowanie,

* informacje o planowanych konkursach,

* harmonogramy naboru wnioskbw w podziale na poszczegdlne dziatania,
poddziatania i/lub schematy oraz z zaznaczeniem, ktére dziatania, podddziatania,
schematy objete sg konkursowym trybem naboru wnioskéw, a ktore dotyczg
projektéw indywidualnych lub systemowych,

* informacje o0 biezacych i planowanych terminach naboru wnioskow
o dofinansowanie wraz z przekierowaniem do aktualnych i petnych informaciji

6 Publikowanie jest opcjonalne i zalezy od biezacych potrzeb instytucji w tym zakresie, przy jednoczesnym uwzglednieniu
potrzeb beneficjentow.
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o zakresie i terminach naboréw wnioskéw, znajdujacych sie na stronach
odpowiednio IP lub IW(IP2),

sprawozdania okresowe, roczne i koncowe z realizacji POIiS,

biezgce dane dotyczace stanu realizacji POIiS, w tym m.in. dotyczgce wysokosci
dostepnych srodkéw w ramach POIiS,

uproszczone opisy aplikowania o srodki w ramach schematow konkursowych,
wykaz beneficjentow - zgodnie z art. 7 pkt 2 d rozporzadzenia wykonawczego,

na biezagco aktualizowane listy teleadresowe punktow informacyjnych
udzielajgcych informaciji i porad zwigzanych z Funduszami Europejskimi,

informacje o planowanych i organizowanych konferencjach, dziataniach
edukacyjnych dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw,

wymagania dotyczace zasad wypetniania  obowigzkdow  informacyjno-
promocyjnych w zakresie projektow wspoffinansowanych ze srodkow POIIS,
w tym oznaczania i promocji projektéw przez beneficjentow,

materialy informacyjne i promocyjne na temat POIS, m.in. broszury POIiS,
prezentacje multimedialne,

odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ),

dane teleadresowe oraz adresy stron internetowych I[P oraz IW(IP2)
uczestniczgcych w procesie wdrazania POIiS,

na biezgco aktualizowane dane teleadresowe do instytucji prowadzgcej strone
internetowg oraz dane ogolnego punktu informacyjnego.

IP i IW(IP2), przy koordynacji 1Z, prowadzg we wlasnym zakresie strony internetowe
prezentujgce informacje dotyczgce priorytetow/dziatan POIiS, ktére nalezg do ich
kompetencji. Jesli dana instytucja petni funkcje IP lub IW (IP2) dla dwdéch lub wiecej
programow, dla kazdego z programow prowadzi oddzielny serwis internetowy lub
wydziela odrebng czes¢ serwisu dla kazdego programu. Na stronie gtownej IP i IW(IP2)
w widocznym miejscu halezy wyraznie zaznaczy¢ sciezke dostepu lub odestanie do
informacji o POIiS. Informacje umieszczane w serwisie muszg by¢ aktualne, przejrzyste
i tatwo dostepne.

Strony IP i IW(IP2) zawierajg w szczegolnosci:

elementy wynikajgce ze spdéjnego systemu identyfikacji wizualnej Narodowej
Strategii Spojnosci, link do strony gtéwnej IZ www.pois.gov.pl, przekierowania do
pozostalych serwiséw IP i IW (IP2) w ramach POIiS oraz portalu Funduszy
Europejskich www.funduszeeuropejskie.gov.pl,

aktualne wersje dokumentéw programowych, aktow prawnych i niezbednych
formularzy,

informacje poswiecone tym obszarom programu, ktére lezg w zakresie
kompetencji danej instytucji, w tym informacje szczegdtowe (np. typy
beneficjentow, rodzaje projektow),

informacje o planowanych konkursach i harmonogramy naboru wnioskéw,

wszystkie informacje o organizowanych naborach wnioskéw, zgodnie
Z szablonem stanowigcym zalgcznik nr 3 wytycznych,

uproszczone opisy aplikowania o srodki w ramach schematéw konkursowych,

aktualne wersje dokumentéw programowych, aktow prawnych i niezbednych
formularzy (m.in. POIiS, Szczego6lowy opis priorytetow POIIS, wytyczne,
zalecenia, podrecznik dla wnioskodawcow, podrecznik dla beneficjentow),
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e przyktady dobrych praktyk w realizacji projektdw przez beneficjentéw lub
w zakresie ubiegania sie o dofinansowanie przez potencjalnych beneficjentéw,

» wybrane wyniki kontroli, wskazujgce na btedy zwigzane z realizacjg projektow
przez beneficjentow,’

e biezgce dane dotyczgce wysokosci dostepnych $rodkéw w ramach
priorytetu/dziatania oraz o stanie wdrazania priorytetu/dziatania,

e informacje o planowanych i organizowanych konferencjach, dziataniach
edukacyjnych dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow,

« wymagania dotyczace informacji i promocji projektow przez beneficjentow,
e odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ),

» dane teleadresowe oraz adresy stron internetowych pozostatych IW(IP2)
uczestniczacych w procesie wdrazania POIiS w ramach danego sektora,

* na biezgco aktualizowane dane teleadresowe do instytucji prowadzgcej strone
internetowg oraz dane sektorowego punktu informacyjnego.

Ponadto 1Z, IP, IW(IP2) mogg wykorzystywa¢ do celéw komunikacyjnych portale
ogolnoinformacyjne, spotecznosciowe (social media), branzowe, a takze organizowaé
streaming z wydarzen czy wysyta¢ newsletter.

Internet, obok telewizji, jest najbardziej preferowanym kanatem komunikacji przez wszystkich
odbiorcow dziatan w ramach planu komunikacji. Internet daje szybki dostep do
kompleksowej i aktualnej informacji. Najczesciej korzysta z tego zrodfa informacji mtodziez
i osoby w wieku produkcyjnym. Internet daje mozliwos¢ interakcji jego uzytkownikom, zatem
pozadane jest organizowanie z jego udziatem m.in. konkurséw i masowych wydarzen
promocyjnych.

10) Szkolenia
a) Szkolenia dla instytucji w systemie zarz  gdzania POIi §

Rodzaj, zakres oraz forma szkolen okreslane sg na podstawie analiz potrzeb
szkoleniowych, przeprowadzanych przez wszystkie instytucje w zakresie swoich
kompetenciji.

IZ zapewniajg szkolenia dla IP i IW(IP2) oraz pracownikébw 1Z, zgodnie
Z zapotrzebowaniem, a w szczegoélnosci dotyczgce:
e celéw programu,
e zasad realizacji programu, w tym m.in.:
- zasad wyboru projektow
- kwalifikowalnosci wydatkow,
- monitorowania i sprawozdawczosci,
- kontroli,
- systemu przeptywow finansowych,
- ewaluaciji,
- dzialan informacyjnych i promocyjnych,

- pomocy technicznej.

! Nie ma potrzeby zamieszczania protokotéw pokontrolnych, a wybrane przyktady naruszen, nieprawidtowosci w realizacji
rojektow, bez wskazywania, w ktérym projekcie zostaly stwierdzone.
Dziatania szkoleniowe przewidziane w Planie Komunikacji skierowane do pracownikéw instytucji w systemie zarzgdzania
POIi$ s3 finansowane w ramach dziatania 14.1/15.1.
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« ogolnej tematyki zwigzanej z realizacjg POIiS, np. zarzadzania projektem,
zaméwien publicznych, analizy ekonomiczno-finansowej,
* wymiany doswiadczen w zakresie wdrazania programu.

Rodzaj, zakres i forma szkolen okreslane sg na podstawie analiz potrzeb szkoleniowych
prowadzonych przez IZ przy wspétpracy z IP.

W szkoleniach dla instytucji w systemie zarzgdzania POIiS organizowanych przez 1Z lub
IP dla sektora transportu (priorytety VI-VIII POIiS) w zakresie pomocy technicznej moga
uczestniczy¢ rowniez beneficjenci POIiS — GDDKIA oraz PKP PLK S.A.

IP odpowiada za zapewnienie szkolen dla pracownikéw IP i IW(IP2) wynikajgcych ze
specyfiki danego sektora. IP moze rOwniez zapewni¢ szkolenia dla pracownikow IP oraz
IW(IP2) oraz GDDKIA i PKP PLK S.A. (tylko IP dla sektora transportu) w zakresie
przewidzianym dla IZ.

b) Szkolenia dla potencjalnych beneficjentéw i bene  ficjentéw
IP oraz IW/IP2, zapewniajg szkolenia dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow
POIiS, w szczegdblnosci w zakresie:

» celow programu,

« zasad aplikowania o $rodki,

e zasad przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu,

e postepowania w sprawie oceny oddziatywania na srodowisko,

e zarzadzania, realizacji i rozliczania finansowego projektu,

* przygotowania wniosku o ptatnosc,

* monitorowania i sprawozdawczosci,

e kwalifikowania wydatkéw,

e zasad wypetniania obowigzkow informacyjnych w projektach,

» zamowien publicznych.
W uzgodnieniu z IP danego sektora, IW(IP2) moze organizowac szkolenia dla
potencjalnych beneficjentow i/lub beneficjentéw POIIS w zakresie tematow wskazanych

przez IP, a uznanych przez IW(IP2) za wazne, ze wzgledu na kolejne etapy wdrazania
projektow lub biezgce potrzeby szkoleniowe.

Szkolenia organizowane do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentdw powinny mieé
w miare mozliwosci charakter warsztatowy (stacjonarne w formie seminariow/cwiczen).
Podczas szkolen nalezy dba¢ o mozliwie niskg liczebnos¢ grup szkoleniowych oraz ich
jednorodnosé. W celu zapewnienia jednorodnosci grupy oraz wihasciwego programu
szkolenia nalezy wykonywac¢ badanie potrzeb szkoleniowych uczestnikow. Programy
szkoleniowe powinny uwzglednia¢ m.in.:

« odwotywanie sie do konkretnych przyktadow (np. tworzenie szkolenia na
podstawie studiow przypadkdéw czy probleméw zebranych od beneficjentow przed
szkoleniem),

« czas na pytania i odpowiedzi,

« materiaty dydaktyczne dla uczestnikbéw (zawierajgce np. przyktadowy wypetniony
wniosek o0 dofinansowanie, wniosek o ptatnos¢, pliki z makrami do analiz
finansowych itp.).
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W  zaleznosci od potrzeb, IZ zapewnia dodatkowe, horyzontalne szkolenia dla
potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw POIIS.

11) Biuletyny

Instytucje realizujgce POIiS mogg publikowaé biuletyny informacyjne dotyczace realizacji
programu i jego efektow — w formie papierowej lub elektronicznej. W biuletynie
prezentowane bedg m.in. informacje dotyczgce przepiséw prawnych, dokumentéw
programowych, stopnia realizacji programu, zasad realizacji projektéw, systemu
instytucjonalnego. Ponadto promowane bedg dobre praktyki oraz przedstawiane efekty
wdrazania POIiS. Biuletyn kierowany bedzie do ogétu spoteczenstwa, potencjalnych
beneficjentow i beneficjentéw, partneréw spoteczno-gospodarczych, mediow oraz
instytucji w systemie zarzgdzania POIiS.

Przy czym IP lub IW(IP2) moga publikowac biuletyny informacyjne poswiecone tylko
danemu priorytetowi lub dziataniu w programie, ktory wdrazaja..

12) Materialy promocyjne

Materiaty promocyjne (gadzety) bedg stanowily element wspierajgcy komunikacje nt.
POIiS. Materialy zostang wykonane zgodnie z zasadami identyfikacji wizualnej
przewidzianej dla programu. Planuje sie produkcje materiatbw promocyjnych
przeznaczonych w szczegdélnosci dla ogétu spoteczenstwa (dystrybuowane podczas
wydarzen masowych lub w ramach kampanii informacyjno-promocyjnych) oraz
beneficjentow i potencjalnych beneficijentéw, a takze partnerow spoteczno-
gospodarczych (dystrybuowane w trakcie szkolen, konferenciji).

7. RAMOWY HARMONOGRAM DZIALA N INFORMACYJNYCH, PROMOCYJNYCH
| EDUKACYJNYCH

Rok ‘

Dziatanie
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ‘

Kampania poswiecona
uruchomieniu POIiS
Kampanie dotyczace
efektéw realizacji POIIS

Wydarzenia promocyjne/
imprezy masowe

Wspétpraca z mediami

Konferencje

Konkursy

Punkty informacyjne

Publikacje papierowe

Publikacje elektroniczne

Strony/serwisy
internetowe i inne
elektroniczne formy
komunikaciji

Szkolenia — potencjalni
beneficjenci i
beneficjenci

Biuletyny

Materiaty promocyjne

Badania ewaluacyjne
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8. PODZIAL ZADAN W ZAKRESIE INFORMACJI | PROMOCJI

Za realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych odpowiedzialne sg wszystkie instytucje
zaangazowane w realizacje POIiS, tj.:

. 1z
. 1P,
. IW(IP2).

Na poziomie kazdej instytucji powotany jest pracownik/cy lub komdrka/i odpowiedzialna/e za
prowadzenie dziatarh informacyjnych i promocyjnych oraz edukacyjnych dotyczgcych POIiS.

8.1. Instytucja Zarz adzajaca

Instytucja Zarzadzajgca POIiS peni funkcje koordynatora w zakresie dziatan informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych oraz prowadzi dziatania komunikacyjne adresowane
w szczegolnosci do ogétu spoleczenstwa.

Zakres odpowiedzialnosci 1Z obejmuje w szczegdlnosci:

+ zadania dotyczace organizaciji, planowania, monitorowania i kontroli dziatan:

- realizacje dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych na poziomie
programu w oparciu o plan komunikacji oraz roczne plany dziatan,

- opracowanie, we wspotpracy z IP oraz IW(IP2), planu komunikacji oraz
koordynowanie i przygotowanie, we wspoipracy z IP, rocznych planéw dziatan
i przekazywanie ich do IK NSRO w wyznaczonym terminie,

- weryfikacje, we wspotpracy z IP oraz IW(IP2), w ramach GSIP POIiS, co
najmniej raz w roku planu komunikacji i w razie potrzeby dokonanie stosownej
aktualizacji lub modyfikacji,

- koordynacje dziatann komunikacyjnych prowadzonych przez IP i IW(IP2),

- monitorowanie i kontrole wypetniania obowigzkéw informacyjnych
i promocyjnych przez IP i IW(IP2), zgodnie z planem komunikacji oraz
rocznymi planami dziatan,

- sporzadzanie sprawozdan z realizacji dziatah informacyjnych i promocyjnych
w zakresie programu,

- organizacje prac GSIP POIiS,

- opracowanie, we wspdipracy z IP oraz IW(IP2), zasad wypetniania
obowigzkow informacyjnych przez beneficjentéw POIiS,

» zadania dotyczace poszczeqgodlnych dziatan:

- przeprowadzenie kampanii informacyjnej po$wieconej uruchomieniu POIiS,
- przeprowadzenie, przynajmniej raz w roku, kampanii informacyjnej

po$wieconej efektom wdrazania POIi$S - w uzgodnieniu i przy wspotpracy z IK
NSRO (w przypadku realizacji ww. dziatania mozliwa jest rowniez wspotpraca

z IP),
- publikowanie oficjalnych dokumentéw programowych i materialtdw
informacyjno-promocyjnych dotyczacych programu operacyjnego i ich

dystrybucja do ogolnych, sektorowych punktow informacyjnych,

- prowadzenie serwisu internetowego dotyczacego POIiS (w ramach portalu
o Funduszach Europejskich),
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publikowanie w formie elektronicznej i aktualizowanie wykazu beneficjentéw,
tytutdw projektéw i przyznanych kwot dofinansowania,

organizowanie szkolen dla pracownikéw ogoélnego i sektorowych punktow
informacyjnych, a w istotnych przypadkach wspotpracujgcych sieci informacji
europejskiej i partneréw spoteczno-gospodarczych,

organizowanie szkolen dla pracownikow I1Z, IP i IW(IP2), a w zakresie pomocy
technicznej rowniez dla pracownikbw GDDKIA i PKP PLK S.A. (IP, IW dla
sektora transportu), majgcych na celu podnoszenie ich wiedzy i kwalifikaciji
zawodowych usprawniajgcych wdrazanie POIiS.

organizowanie konferencji i konsultacji dotyczgcych POIiS,

zapewnianie mozliwie szerokiego dostepu do aktualnych informacji na temat
postepu we wdrazaniu programu poprzez udostepnianie ich co najmniej na
stronie internetowej poswieconej POIiS,

prowadzenie ogolnego punktu informacyjnego w zakresie realizacji programu
oraz informowanie o pozostalych punktach informacyjnych w systemie
wdrazania NSRO,

wspétprace z innymi instytucjami i organizacjami oraz partnerami spotecznymi
i gospodarczymi, ktérzy upowszechniajg wiedze o Funduszach Europejskich,

umieszczenie przed siedzibg 1Z flagi Unii Europejskiej na okres 1 tygodnia
poczawszy od 9 maja kazdego roku.

8.2. Instytucje Po $rednicz gce

IP prowadzg dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe adresowane w szczegdlnosci
do potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw POIIS oraz uczestnikow projektéw, a takze
do partneréw spotecznych i gospodarczych oraz IW(IP2).

Zakres odpowiedzialnosci IP obejmuje w szczegdlnosci:
» zadania dotyczace organizacji, planowania, monitorowania i kontroli dziatanh:

realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych na poziomie priorytetéw lub
dziatan w oparciu o plan komunikacji oraz roczne plany dziatan,

koordynacja dziatann informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez
IW(IP2),

monitorowanie i  kontrole  wypelniania  obowigzkéw  informacyjnych
i promocyjnych przez IW(IP2) — zgodnie z planem komunikacji oraz rocznymi
planami dziatan,

opracowywanie, we wspotpracy z IW(IP2), rocznych planéw dziatan na
poziomie priorytetow w ramach danego sektora i przekazanie ich do 1Z oraz
niezwtoczne informowanie IZ o koniecznosci zmian elementéw rocznego planu
dziatan,

weryfikacja, we wspOtpracy z 1Z, co najmniej raz w roku planu komunikacji
i w razie potrzeby dokonanie stosownej aktualizaciji,

sporzadzanie sprawozdan z realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
w zakresie priorytetow w ramach danego sektora,

monitorowanie i kontrole wypetniania przez beneficjentéw i wykonawcow
obowigzkow informacyjnych oraz informowanie o wynikach 1Z,

udziat w pracach GSIP POIiS oraz wspéipraca z 1Z oraz IW(IP2) w zakresie
dziatan informacyjnych i promocyjnych,

e zadania dotyczace poszczegdinych dziatan:
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zapewnienie potencjalnym beneficjentom pakietu informaciji na temat:
= Kkategorii dziatan, w ramach ktérych mozna ubiega¢ sie o wsparcie unijne,
= warunkow, jakie nalezy spei¢, aby kwalifikowa¢ sie do wsparcia unijnego,

= dokumentacji zwigzanej z przygotowaniem projektu w tym m.in. studium
wykonalnosci, analiza ekonomiczno-finansowa, postepowanie w sprawie
oceny oddziatywania na srodowisko,

= procedur zwigzanych ze sktadaniem wniosku o dofinansowanie,

= procedur zwigzanych z przygotowaniem, oceng i wyborem projektow oraz ich
kontrolg,

= kryteriow wyboru projektow,
= punktow informacyjnych udzielajgcych informacji na temat programu,

zapewnienie beneficjentom informacji na temat wtasciwej realizacji i rozliczania
zadah w ramach projektu, w tym w szczegOlnosci z zakresu sporzgdzania
wnioskow o ptatnosé,

- prowadzenie sektorowego punktu informacyjnego w zakresie wdrazanego priorytetu
POIIS (m.in. upowszechnianie informacji na temat mozliwosci uzyskania
dofinansowania w ramach sektora/ priorytetu),

publikowanie i dystrybuowanie materiatdbw informacyjnych dotyczgcych
priorytetow lub sektorow, skierowanych do beneficjentow i potencjalnych
beneficjentow POIIS,

opracowanie i dystrybuowanie materialtbw promocyjnych na potrzeby realizacji
dziatan informacyjnych,

prowadzenie strony internetowej dotyczacej sektora/priorytetu w ramach POIiS,

biezgca publikacja na stronie internetowej informacji o naborach wnioskéw,
wynikach konkurséw i podpisanych umowach oraz przekazywanie tych informaciji
do 1Z,

publikowanie co najmniej raz na poét roku ogdlnego ogloszenia prasowego
o podpisanych umowach zawierajgcego m.in. informacje o: ilosci podpisanych
umow o dofinansowanie w danym okresie, wartosci catkowitej podpisanych umow
z wyszczegolnieniem wkiadu UE, bezposrednim adresie do strony internetowej
(link) z petnym wykazem podpisanych umow (wykazem beneficjentow),

publikowanie ogloszeh prasowych o naborach wnioskow,

informowanie beneficjentbw oraz wykonawcdw o zasadach wypelniania
obowigzkéw informacyjnych w zakresie projektow wspoifinansowanych ze
srodkow POIiS,

organizowanie szkolen dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow,

organizowanie szkolen dla pracownikéw IP oraz IW(IP2), w tym pracownikow
sektorowych punktéw informacyjnych, a w zakresie pomocy technicznej réwniez
dla pracownikéw GDDKIA i PKP PLK S.A. (IP, IW dla sektora transportu),

organizowanie lub wspétorganizowanie konferencji w ramach sektora/priorytetu,

uczestniczenie w targach branzowych jako kluczowy wystawca i organizator
szeregu prezentacji i modutéw tematycznych

wspélprace z innymi instytucjami i organizacjami oraz partnerami spotecznymi
i gospodarczymi, ktérzy upowszechniajg wiedze o Funduszach Europejskich,
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8.3. Instytucje Wdra zajace

IP moze w drodze porozumienia powierzy¢ IW(IP2) realizacje czesci zadah w zakresie
informacji i promocji POIliS. Obowigzki dotyczgce dziatan informacyjnych i promocyjnych
zostang szczegOtowo opisane w porozumieniach pomiedzy IP i IW(IP2). W ramach
realizowanych zadan z zakresu informacji i promociji instytucje wspotpracujg miedzy sobg na
zasadach partnerstwa.

8.4. Partnerzy spoteczni i gospodarczy

W procesie informowania o POIiS instytucje zaangazowane we wdrazanie programu
wspotpracujg z partnerami  spotecznymi i gospodarczymi. Zaangazowanie partnerow
spoteczno-gospodarczych ma na celu zapewnienie jak najszerszej informaciji
o mozliwosciach ubiegania sie o dofinansowanie na realizacje inwestycji z POIiS oraz
budowanie zyczliwego nastawienia do Funduszy Europejskich w spoteczenstwie.

Wspolpraca z partnerami  polega przede wszystkim na dostarczaniu materiatow
informacyjnych oraz organizowaniu szkolen i spotkan informacyjnych. Mozliwa jest rowniez
realizacja projektéw, ktére beda uzupetnieniem podstawowej wspédipracy, np. tematyczne
spotkania otwarte o charakterze szkoleniowym dla zainteresowanych grup docelowych.
Planowany zakres wspétpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi jest szczegétowo
okreslany w rocznych planach dziatan.

Szeroka reprezentacja partneréw spotecznych i gospodarczych uczestniczy w pracach
Komitetu Monitorujgcego. Wiecej informacji o roli KM POIiS w pkt. 15.1.

9. OBOWIAZKI INFORMACYJNE BENEFICJENTOW

Podczas realizacji projektéw wspotfinansowanych w ramach POIiS beneficjenci zobowigzani
sg do stosowania przepiséw dotyczgcych obowigzkoéw informacyjnych i promocyjnych,
okreslonych przede wszystkim w:

* rozporzadzeniu wykonawczym,
e strategii komunikaciji,
e umowie o dofinansowanie projektu,

» zasadach promaocji.

Beneficjent od dnia podpisania umowy o dofinansowanie projektu zobowigzany jest do
informowania opinii publicznej o fakcie wspétfinansowania projektu z Funduszu Spéjnosci lub
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach POIiS, a takze do oznaczania
dokumentdéw i innych elementow oraz sprzetu i wyposazenia zakupionego w ramach
projektu, zgodnie z regutami przyjetymi w Zasadach promociji projektéw dla beneficjentéw
POIiS. Podpisujgc umowe o dofinansowanie beneficjent jednoczesnie wyraza zgode na
upublicznienie jego danych osobowych oraz informaciji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 lit. d)
rozporzadzenia wykonawczego.

Beneficjenci realizujgcy inwestycje, w ktérych catkowity wkiad publiczny do projektu
przekracza 500 000 euro, a projekt dotyczy zakupu srodkow trwatych lub finansowania robét
infrastrukturalnych lub budowlanych majg szersze obowigzki zwigzane z promocjg projektow,
ktore dotyczg tablicy informacyjnej i tablicy pamigtkowej. Szczegotowe wytyczne w tym
zakresie zawarte sg w zasadach promaocji.

IZ odpowiada za przygotowanie dokumentu dotyczgcego zasad wypetniania obowigzkow
informacyjnych przez beneficjentow POIiS i poinformowanie o tym fakcie IP i IW(IP2).
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Wypetnianie obowigzkow informacyjnych i promocyjnych przez beneficjentdbw monitorujg
i kontrolujg IP i IW(IP2), informujac o wynikach IZ POIiS.

10. KOORDYNACJA DZIALA N INFORMACYJNYCH, PROMOCYJNYCH
| EDUKACYJNYCH

Koordynacja dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych POIiS odbywa sie na
dwéch poziomach:

« na poziomie IK NSRO w zakresie Funduszy Europejskich oraz polityki spdjnosci;

« na poziomie 1Z POIiS odpowiedzialnej za prowadzenie oraz koordynacje dziatan
promocyjnych i informacyjnych w ramach programu.

W ramach dziatan z zakresu komunikacji prowadzonych na poziomie IK NSRO powotano
Grupe sterujgcg ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich, ktéra koordynuje dziatania
promocyjne i informacyjne dotyczgce FE oraz zapewnia biezgce aktualizowanie i wzajemne
konsultowanie zapotrzebowania na dziatania informacyjne i promocyjne dla poszczegdlnych
grup docelowych.

W celu zapewnienia sprawnego systemu realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
w ramach POIiS, funkcjonuje Grupa sterujgca ds. informaciji i promocji POIiS (GSIP POIiS).
Szczegoblowy zakres zadan i funkcjonowania grupy okresla regulamin opracowany przez 1Z
w porozumieniu z IP.

GSIP POIiS jest cialem opiniodawczo-doradczym w zakresie polityki informacyjnej,
promocyjnej i szkoleniowej POIiS. W skiad grupy wchodzg przedstawiciele 1Z, IP oraz IW/IP2
w sektorze transportu i w sektorze $rodowiska®. Na spotkania grupy sterujgcej mogg byé
réwniez zapraszani pozostali przedstawiciele IW(IP2) oraz inne podmioty istotne z punktu
widzenia informacji i promociji. Cztonkowie grupy sterujgcej spotykajg sie w celu omdwienia
i uzgodnienia biezacych planéw i probleméw zwigzanych z realizacjg dziatan informacyjnych
i promocyjnych w ramach POIiS. Grupa sterujgca spotyka sie nie rzadziej niz raz na 6
miesiecy.

Do zadan grupy sterujgcej nalezy w szczegolnosci:

+ koordynacja dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych dotyczacych
POIiS w tym zwlaszcza:

- co najmniej raz w roku weryfikacja planu komunikaciji,
- monitorowanie postepéw w realizacji rocznych planéw dziatan,

- wypracowanie spéjnego rocznego planu dziatan POIiS na dany rok
kalendarzowy,

« identyfikacja potrzeb komunikacyjnych poszczegoinych grup docelowych POIiS,

e wymiana opinii i doswiadczen zwigzanych z prowadzeniem dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

* wspOlpraca przy organizacji wspoélnych wydarzeh informacyjno-promocyjnych
i opracowywaniu materiatdw informacyjno-promocyjnych.

® Przedstawiciel IW/IP2 sektora $rodowiska zostat wigczony do GSIP POIiS z uwagi na zlozong strukture i duzg
liczbe instytucji wdrazajgcych w tym sektorze. Natomiast w przypadku sektora transportu wigczenie
przedstawiciela jest uwarunkowane duzg liczbg realizowanych projektébw oraz wysokoscig $rodkow
przeznaczonych w ramach programu na ten sektor.
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11. POLITYKA SZKOLENIOWA

Zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji, obowigzkiem wszystkich instytucji
zaangazowanych w realizacje POIiS jest zapewnienie szkolen dla beneficjentéw,
potencjalnych beneficjentéw oraz pracownikdéw instytucji biorgcych udziat w realizacji zadan
zwigzanych z wdrazaniem i obslugg POIiS. Szkolenia powinny byé organizowane
z uwzglednieniem biezgcych potrzeb szkoleniowych oraz przy zapewnieniu réwnego do nich
dostepu.

Gtownym celem szkolen organizowanych dla pracownikow instytucji zaangazowanych we
wdrazanie POIiS jest:

* doskonalenie kwalifikacji zawodowych,

e podnoszenie poziomu wiedzy, kwalifikacji i umiejetnosci w celu zwiekszenia
efektywnosci oraz jakosci realizowanych zadan.

Gtéwnym celem szkolen organizowanych dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentow
POIiS jest:

* informowanie o celach programu,

+ informowanie o zasadach ubiegania sie o dofinansowanie z POIiS w tym m.in.
dotyczgcych przygotowania wniosku o dofinansowanie, procedury wyboru projektow,
kryteriow wyboru projektow,

+ wspieranie prawidiowej realizacji projektow wspétfinansowanych ze $rodkéw POIIS
w tym m.in. przeprowadzania przetargow, cyklu zycia projektu, kwalifikacji wydatkow,

« informowanie beneficjentéw o obowigzkach odnosnie realizacji projektow w tym m.in.
dotyczgcych sprawozdawczosci, informacji i promaciji.

Szkolenia powinny by¢ poprzedzone badaniem potrzeb szkoleniowych ich uczestnikéw
w celu wypracowania programu i formy oraz zapewnienia jednorodnosci grupy. Diagnozy
mozna dokonywaé poprzez pytania kierowane do uczestnikéw (mozliwos¢ zgtaszania pytan
na stronie internetowej, poprzez poczte oraz zapytania kierowane mailowo do potencjalnych
beneficjentow/beneficjentéw) oraz analize skiadanych dokumentéw aplikacyjnych lub
rozliczeniowo-sprawozdawczych w zakresie najczesciej popetnianych bledéw. Ponadto
wskazane jest, aby na szkolenia byly zapraszane osoby, ktére pozytywnie przeszly
procedure sktadania wniosku o dofinansowanie lub poprawnie zrealizowaly projekt, eksperci
z zakresu monitoringu. Grupa szkoleniowa powinna by¢ mozliwie jak najmniej liczebna, aby
zapewni¢ jak najwiekszg interakcje i efektywny odbior informacji. Program szkolenia
powinien odwotywac sie do przyktadéw dobrych praktyk.

11.1. Polityka szkoleniowa 1Z
a) Realizacja szkole nw I1Z

Polityka szkoleniowa w 1Z wynika z polityki szkoleniowej Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju. IZ przygotowuje roczny Plan szkolen, ktory zawiera m.in. wykaz tematow szkolen,
formy doksztatcania oraz uzasadnienie potrzeby realizacji danego szkolenia. Kazdorazowo
po odbytym szkoleniu pracownik IZ jest zobowigzany do wypetnienia odpowiedniego arkusza
oceny szkolenia, w zaleznosci od typu szkolenia i nabywanych na nim umiejetnosci, a takze
przekazania pracodawcy kopii zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia®. 1Z przygotowuje
kwartalne raporty na temat zrealizowanych szkolen przez pracownikow 1Z i przekazuje je do
Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w MIIR wraz z kopiami swiadectw ukonczenia
szkolenia.

0\ przypadku studiéw pracownik zobowigzany jest do przekazania kopii $wiadectwa ukonczenia studiow.
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b) Realizacja szkole A dlaIP i IW(IP2)

IZ zapewnia szkolenia dla IP i IW(IP2), a w przypadku zagadnien dotyczgcych pomocy
technicznej POIiS réwniez dla GDDKIA i PKP PLK S.A., ktérych celem jest podnoszenie
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci os6b zaangazowanych we wdrazanie programu.
Powyzsze szkolenia sg finansowane w ramach pomocy technicznej POIiS™.

Stosowang praktykg przy organizacji tego rodzaju szkolen jest wypelnienie przez
uczestnikow ankiet oceny (AIOS), z ktérych sporzadzane sg zbiorcze podsumowania.
Udzielone oceny szkoleh przez ich uczestnikbw analizowane sg przez pracownikéw |Z
(wtym osobe odpowiedzialng za organizacje szkoleh, jak i osoby prowadzgce dane
szkolenie), co stuzy dostosowywaniu jakosci i rodzaju szkolen do wymagan instytucji
uczestniczacych w systemie realizacji POIiS.

11.2. Polityka szkoleniowa IP i IW(IP2)

Szkolenia organizowane przez IP dla pracownikéw IP i IW(IP2) wynikajg ze specyfiki danego
sektora. Szkolenia dotyczg tematyki zwigzanej z realizacjg przez dang instytucje zadan w
ramach POIIS. IP i IW(IP2) zobowigzane sg do organizacji szkolen dla beneficjentow
i potencjalnych beneficjentéw programu. Ich zakres zostat okreslony w punkcie 6 ppkt 10.

Organizacja szkolen dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentow powinna nastepowac
réwnolegle z planowanymi datami uruchamiania rund aplikacyjnych oraz w trakcie realizacji
projektow. Zakres tematyczny powinien by¢ analizowany pod katem zgtaszanych pytan
przez beneficjentow i potencjalnych beneficjentow, sygnalizowanych trudnosci, analizy
popetnianych btedéw w ramach sktadanych wnioskow i sprawozdan itp.

Kazde przeprowadzone szkolenie powinno by¢é przeanalizowane pod katem jego
efektywnosci poprzez wypetnienie przez uczestnikébw szkolen odpowiedniej ankiety
oceniajgcej.

12. KOMUNIKACJA WEWN ETRZNA W RAMACH POII $

Zapewnienie systemu komunikacji wewnetrznej w ramach POIiS ma na celu usprawnienie
pracy w instytucjach odpowiedzialnych za wdrazanie programu oraz wsparcie ksztattowania
pozytywnego wizerunku tych instytuciji.

W odniesieniu do zadan zwigzanych z zarzgdzaniem i wdrazaniem POIiS wyrézniono
nastepujgce obszary wymiany informac;ji:
» gtéwne cele i zadania, jakie stojg przed instytucjami w zakresie realizacji programu,

« planowane przedsigwziecia oraz efekty biezacej dziatalnosci dotyczace realizacii
zadan w ramach POIiS,

e zagadnienia dotyczgce wspotuczestnictwa i wspoldecydowania w  zakresie
wykonywanych kompetencji,

» oficjalne stanowiska 1Z zwigzane z realizacjg zadah w ramach programu,
« trudnosci i sytuacje problemowe pojawiajgce sie w zarzgdzaniu i wdrazaniu POIiS,
* dobre praktyki w zakresie informowania, promocji oraz szkolen,

» zasady dziatan informacyjnych i promocyjnych (idea przewodnia FE i jej rola, spéjna
identyfikacja wizualna, jako$¢ ustug w kontaktach z interesariuszami),

™ Szkolenia o charakterze horyzontalnym przeprowadza IK NSRO ze srodkéw pomocy technicznej Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna.
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Wymiana informacji pomiedzy pracownikami instytucji zaangazowanych w zarzadzanie i
wdrazanie POIiS bedzie odbywata sie przy wykorzystaniu nastepujgcych metod komunikaciji:

» szkolenia i spotkania informacyjne,

« udziat w pracach grup sterujgcych i roboczych POIiS ,

« udziat w pracach KM POIiS,

» Baza wiedzy o Funduszach Europejskich,

* poczta elektroniczna i newslettery,

« podreczniki, biuletyny, broszury i inne publikacje po$wiecone POIiS,
* sprawozdania okresowe i raporty,

» ankiety oceniajgce,

e strony internetowe.

Ponadto, w celu zapewnienia efektywnej komunikacji, prowadzona bedzie réwniez wymiana
informacji oraz wspétpraca w ramach systemu instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie
i zarzgdzanie Funduszami Europejskimi. Komunikacja bedzie odbywata sie w szczegdlnosci
poprzez:

» szkolenia i spotkania miedzyinstytucjonalne,
e udziat w pracach Komitetu Koordynacyjnego NSRO,

e udziat w pracach Miedzyresortowego zespotu ds. wykorzystywania Funduszy
Strukturalnych i Funduszu Spadjnosci,

» udziat w pracach Grupy sterujgcej ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich
» konferencje konsultacyjne,
» poczte elektroniczna.

Wspétpraca i wymiana informacji na poziomie regionéw odnosnie POIiS odbywa sie
w szczegolnosci w ramach konferencji konsultacyjnych oraz poczty elektronicznej.

13. UTRZYMYWANIE | ROZWIJANIE KONTAKTOW Z GRUPAMI D OCELOWYMI

Utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z grupami docelowymi, majgcymi na celu wspieranie
realizacji zatozen przyjetych w POIiS oraz propagowanie idei wykorzystywania Funduszy
Europejskich w ramach programu odbywa sie poprzez sprawng realizacje zadan
zaplanowanych w rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych. Dotyczy to
w szczegolnosci budowania profesjonalnych kadr (szczegdlne pracownikow punktow
informacyjnych) poprzez system szkolen podnoszgcych poziom wiedzy i jakosci obstugi
interesariuszy oraz system komunikacji wewnetrznej (patrz pkt 12).

Efektywnie prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne przyczynig sie roéwniez do
budowania potencjatu referencyjnego®?. Potencjat referencyjny bedzie osiggany poprzez
dziatania wzmacniajgce przekonania beneficjentdw o stusznosci decyzji zwigzanej
z aplikowaniem o $rodki unijne i wdrazaniem projektu. W przypadku beneficjentow programu
udzielanie wsparcia w realizacji projektéow odbywa sie poprzez udostepnianie rzetelngj
i aktualnej informacji za posrednictwem metod, ktére opisano szczeg6towo w pkt. 6 i tabeli nr
2 planu komunikacji. W bezposrednig wspotprace z beneficjentami zaangazowane sg IP
i IW(IP2), prowadzgc szkolenia i organizujgc spotkania stuzace wymianie doswiadczen
i promujgc sukces beneficjentéw programu w mediach.

12 potencjat referencyjny — jest to mozliwo$é i gotowosé rekomendowania (polecania) Funduszy Europejskich w ramach POIi$
przez ,uzytkownikéw” funduszy (beneficjentéw) oraz ,dystrybutoréw funduszy (pracownikéw punktéw informacyjnych,
pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje i wdrazanie programu). Potencjat referencyjny mozna wzmacnia¢ poprzez
dziatania skierowane do projektodawcéw, jak np. networking, wymiane doswiadczen.
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Istotng role w rozwijaniu kontaktéw z grupami docelowymi petni informacja zwrotna od tych
grup do instytucji w systemie POIiS. Informacje zwrotne bedg zbierane przede wszystkim
w ramach:

* badan ewaluacyjnych,

e analiz i ekspertyz,

* ankiet oceniajgcych,

* pytan drogg telefoniczng i elektroniczng kierowanych do punktéw informacyjnych,

e konferencji konsultacyjnych,

e sprawozdan okresowych.

Szczegobtowe zasady zbierania informacji zwrotnych zostaly opisanie w rozdziatach 11, 15
i 16.

Informacje zwrotne bedg uwzgledniane przede wszystkim podczas opracowywania rocznych
planéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na dany rok kalendarzowy. Informacje
zwrotne beda wykorzystywane w procesie zmian wytycznych i procedur zwigzanych
z realizacjg programu, ukierunkowanych na uproszczenie korzystania z funduszy unijnych.

14. ROCZNE PLANY DZIAtA N INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH POII §

W oparciu o plan komunikacji 1Z, we wspdtpracy z IP, koordynuje opracowanie rocznych
planéw dziatan informacyjnych i promocyjnych POIiS (RPD). RPD jest dokumentem
o charakterze operacyjnym i zawiera w szczegolnosci:
» opis dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych, w tym szczegotowy opis
kampanii promocyjnej o szerokim zasiegu,

* harmonogram,

e budzet,

* spodziewane rezultaty,

» wskazanie podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje dziatan.
IZ planuje dziatania informacyjne i promocyjne w odniesieniu do catego programu. IP we
wspotpracy z IW(IP2) sg odpowiedzialne za przygotowanie i przekazanie do 1Z rocznego
planu dziatan dla danego sektora. IP przygotowujg RPD wedlug wzoru opracowanego przez

IZ oraz zgodnie z instrukcjg do wypetniania planu. 1Z akceptuje lub zgtasza uwagi do
rocznych planéw w drodze pisma do IP, wyznaczajgc termin na wprowadzenie zmian.

IZ przekazuje roczny plan dziatah do IK NSRO w celu konsultacji i akceptacji w zakresie
zgodnosci z wytycznymi, planem komunikacji oraz strategig komunikacji. Roczny plan
dziatan moze by¢ aktualizowany lub modyfikowany maksymalnie 2 razy w ciggu danego roku
kalendarzowego.

Szczegobtowe zasady, procedury i terminy w zakresie opracowania, konsultacji, akceptaciji
oraz zmiany RPD zawarte sg w wytycznych.

15. MONITOROWANIE

15.1. Zadania Komitetu Monitoruj acego

Komitet Monitorujgcy sprawdza skuteczno$é i jakosé realizacji POIIS w zakresie informacii
i promocji. W szczegolnosci, w zakresie dzialan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych, Komitet odpowiada za:
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« akceptacje Planu komunikacji POIiS po zatwierdzeniu planu przez IK NSRO:

e analize i zatwierdzenie rocznych i koncowych sprawozdan w zakresie dziatan
informacyjnych i promocyjnych.

W celu wypetnienia obowigzkéw przez Komitet Monitorujgcy, 1Z jest odpowiedzialna za
przekazanie informacji na temat:

* postepow w realizacji planu komunikacji,
* przeprowadzonych dziataniach informacyjnych i promocyjnych,

» wykorzystanych narzedzi i kanatow komunikaciji.

IZ udostepnia rowniez Komitetowi Monitorujgcemu przyktady przeprowadzonych dziatan.

15.2. Sprawozdanie z dziata n informacyjnych i promocyjnych

W celu zapewnienia sprawnej realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych
I edukacyjnych - zgodnie z zatozeniami, celami i w terminach okreslonych w rocznych
planach dziatan oraz w planie komunikacji, IZ monitoruje prowadzone dziatania. Informacje
0 dziataniach informacyjnych i promocyjnych zamieszcza w ramach:

» sprawozdan potrocznych,
* sprawozdan rocznych,
» sprawozdan kohcowych.

W sprawozdaniach prezentowane sg m.in. informacje dotyczgce zakresu realizowanych
dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz stopien realizacji rocznego planu dziatan
informacyjnych i promocyjnych POIiS. Stopien realizacji rocznego planu dziatan bedzie
mierzony poprzez wskazniki rzeczowe i finansowe.

W celu umozliwienia agregowania informacji z poziomu priorytetu i dziatan opracowany
zostat podstawowy katalog wskaznikow obligatoryjnych dotyczgcych prowadzenia dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Do mierzenia postepu rzeczowego realizacji rocznych
planéw dziatan nalezy stosowac¢ wskazniki produktu i rezultatu, okreslone w instrukcji do
wypelniania rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych. Kazda z instytucji jest
zobowigzana do okreslenia w rocznych planach dziatan wskaznikow zaktadanych do
osiggniecia w danym roku.

Sprawozdania z dziatan informacyjnych i promocyjnych przygotowywane sg przez wszystkie
instytucje w systemie zarzadzania POIiS. 1Z, we wspétpracy z IP, odpowiada za koordynacje
przygotowania sprawozdan na poziomie programu oraz opracowuje sprawozdania z dziatan
podejmowanych we wlasnym zakresie. IP sg odpowiedzialne za opracowanie i przekazanie
do 1Z sprawozdan dla danego sektora. W przypadku delegowania zadan w zakresie
informaciji i promocji na IW(IP2), sprawozdania przygotowywane przez IP muszg zawierac
informacje odnosnie dziatan podjetych przez IW(IP2).

Wzdr oraz terminy przekazywania sprawozdan zostaly okreslone w Wytycznych w zakresie
sprawozdawczosci Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.

16. EWALUACJA

W celu sprawdzenia dtugoterminowych efektow dziatah informacyjnych i promocyjnych
przeprowadzona zostanie ewaluacja Planu komunikacji POIiS. Ewaluacja bedzie dotyczyta
oceny efektywnosci i wplywu zrealizowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych na
osiggniecie celdow szczego6towych, a tym samym celu gidwnego okreslonego w planie
komunikaciji.
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Ewaluacja zostanie przeprowadzona przez 1Z w trzech etapach:
* ewaluacja ex-ante — ocena zatozen planu komunikaciji,

* ewaluacja on-going (w trakcie prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych) —
co dwa lata,

« ewaluacja ex-post — po zakonczeniu realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Poprzez ewaluacje planu komunikacji nalezy rozumie¢ obiektywng ocene realizacji
zalozonych celéw szczegdtowych, co zostato opisane w tabeli ponizej. Oceniana bedzie
skutecznos¢ i efektywnos¢ podejmowanych dziatan, a takze ich trafno$¢ (adekwatnosc)
i przewidywana trwato$é™. Skuteczno$¢ dziatan informacyjnych i promocyjnych bedzie
badana poprzez okreslenie ich wpltywu na ostateczny poziom wiedzy/poinformowania
odbiorcéw dziatan. Natomiast jako badanie efektywnosci nalezy rozumieé ocene
poszczegoblnych kanatow dotarcia oraz sposobéw formutowania przekazu. Trafnosé
oceniona zostanie poprzez okreslenie adekwatnosci dziatan informacyjno-promocyjnych
w odniesieniu do potrzeb i specyfiki percepcji ich adresatéw, a trwatos¢ dziatan okreslona
bedzie na podstawie przewidywan i okreslenia czasu, w jakim utrzymujg sie/utrzymajg sie ich
efekty wraz z okresleniem ich jakosci®.

W razie potrzeb, IP moga przeprowadzi¢ badania ewaluacyjne dotyczgce odbioru dziatan
komunikacyjnych prowadzonych w ramach realizowanych priorytetéw.
W odniesieniu do grup docelowych Planu Komunikacji POIiS bezposrednim badaniom
zostang poddane trzy podstawowe grupy docelowe:

* 0go0t spoteczenstwa,

* beneficjenci,

« potencjalni beneficjenci POIIS,

oraz dodatkowo
* partnerzy spoteczno-gospodarczy,
* media,

» $rodowiska opiniotworcze, decydenci i liderzy.

W celu zapewnienia mozliwosci powtarzania badan na réznych etapach realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych przyjeto, iz grupa partneréw gospodarczych i spotecznych
jest najlepiej reprezentowana przez czionkoéw i obserwatorow Komitetu Monitorujgcego
POIiS oraz podmioty uczestniczgce w konsultacjach spotecznych programu.

Natomiast w przypadku pracownikéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie POIiS (w tym
pracownikdw punktéw informacyjnych) nie przewiduje sie, iz powyzsza grupa bedzie
bezposrednim respondentem badan ewaluacyjnych w zakresie dziatan informacyjno-
promocyjnych z dwéch wzgledéw:

e opinie na ich temat bedg wyrazane przez innych respondentow badan
ewaluacyjnych, co zostalo wskazane w tabeli,

» potrzeby szkoleniowe ww. grup beda analizowane na podstawie ankiet oceniajgcych
prowadzone szkolenia oraz ocen pracowniczych.

13 Wytgcznie w toku ewaluacji ex-post.
Proporcja uswiadomionych (zapamigtanych) komunikatéw (ich idei).
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Tabela 3. Ocena realizacji zato zonych celow szczeg6towych Planu komunikacii POli S

Grupy nt. ktérych beda sie

Cele szczegotowe Respondenci badan wypowiadali respondenci
badan

informowanie o efektach i korzysciach ptynacych 0g6t spoteczenstwa, media pracownicy instytucji
z wykorzystania Funduszy Europejskich w ramach POIiS zaangazowanych
we wdrazanie POIIS (w tym
pracownicy punktow
informacyjnych)
dostarczanie og6lnych informacji na temat POIiS oraz 0g6t spoteczenstwa, media, pracownicy instytucji
informacji o stanie realizacji programu Srodowiska opiniotworcze, zaangazowanych
decydenci i liderzy we wdrazanie POIIS (w tym
pracownicy punktow
informacyjnych)
dostarczanie profesjonalnej informacji odnosnie potencjalni beneficjenci pracownicy instytucji
mozliwosci pozyskania $rodkéw z POIiS oraz prawidiowej i beneficjenci zaangazowanych
i efektywnej realizacji projektow w ramach programu we wdrazanie POIIS (w tym
pracownicy punktow
informacyjnych)
zapewnienie profesjonalnych kadr w instytucjach potencjalni beneficjenci pracownicy instytucji
zajmujacych sie wdrazaniem POIiS oraz przejrzystosci i beneficjenci, partnerzy zaangazowanych
dziatania tych instytuciji i procedur spoteczni i gospodarczy, we wdrazanie POIiS (w tym
media, srodowiska pracownicy punktow
opiniotworcze, decydenci informacyjnych)
i liderzy
rozwijanie wspotpracy z partnerami spotecznymi partnerzy spoteczni pracownicy instytucji
i gospodarczymi, srodowiskami opiniotwérczymi oraz i gospodarczy, w tym zaangazowanych
mediami organizacje ekologiczne, we wdrazanie POIiS (w tym
$rodowiska opiniotwoércze, pracownicy punktow
decydenci i liderzy informacyjnych)

Zgodnie z powyzszg tabelg, w ewaluacji ex-ante™ zostaly przebadane nastepujgce obszary
w odniesieniu do poszczegoinych grup docelowych dziatan komunikacyjnych:

» poziom swiadomosci ogo6tu spoteczenstwa nt. celdéw, efektédw i korzysci realizacii
POIiS i wykorzystania Funduszy Europejskich (m.in. celéw rozwoju infrastruktury
technicznej i spotecznej w Polsce, rodzajow projektow i finansowania inwestycji ze
srodkow Unii Europejskiej, wysokosci srodkéw z Funduszu Spojnosci i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego zaalokowanych w POIiS),

« poziom $wiadomosci ogélu  spoleczenstwa  dotyczacy istnienia  POIIS
(rozpoznawalno$¢ nazwy i/lub logotypu programu),

» stopien poinformowania potencjalnych beneficjentow o mozliwosci pozyskania
$rodkéw z POIiS, w tym zwlaszcza o: kategorii dziatan, w ramach ktoérych moga sie
ubiega¢ o wsparcie unijne, o warunkach, jakie nalezy spetié, by kwalifikowac sie do
wsparcia unijnego, procedurach zwigzanych z wyborem projektow; kryteriach wyboru
projektéw, punktach informacyjnych POIiS,

w tym posrednio:

 profesjonalizm kadr i stopien przejrzystosci dziatania instytucji zajmujgcych sig
wdrazaniem POIiS, w tym procedur,

e wspollpraca z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, $rodowiskami
opiniotwdrczymi oraz mediami:

- w zakresie budowania pozytywnego wizerunku POIIS wsrdéd potencjalnych
beneficjentow i partnerow spotecznych i gospodarczych (zadowolenie z udziatu
W procesie przygotowania programu oraz W procesie  monitorowania
i podejmowania decyzji na etapie wdrazania POIiS),

!5 Badania ex-ante zlecone przez IZ POIiS:
- raport ,Badanie stopnia $wiadomosci oraz potrzeb informacyjnych Polakéw oraz partneréw spoteczno-gospodarczych przed
realizacjg dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko”, listopad 2008 r.,
GfK Polonia sp. z 0.0.;
- raport z | etapu ,Badania opinii publicznej na potrzeby przygotowania, a nastepnie monitorowania i oceny skutecznosci dziatan
informacyjnych skierowanych do spoteczenstwa dotyczgcych projektow wspétfinansowanych z Funduszu Spojnosci” , listopad
2007 r., Pentor;.
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- w zakresie budowania pozytywnego wizerunku POIiS wéréd mediéw (poziom
wiedzy odnosnie efektow programu oraz specyficznych aspektow zwigzanych
z realizacjg projektéw),

- w zakresie budowania pozytywnego wizerunku POIIS wsérod $rodowisk
opiniotwérczych, decydentéw i liderow (ocena jakosci publikowanych przez 1Z, IP
i IW(IP2) informacji o rezultatach i stopniu wykorzystania Funduszu Spéjnosci
oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach POIiS).

Wszystkie wyzej omdwione obszary sg ponownie badane w ewaluacjach w trakcie
prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych'® oraz bedg badane w ewaluacjach ex-
post. Badania te dodatkowo obejmujg kwestie nieporuszone w ewaluacji ex-ante, tj. stopien
poinformowania ogo6lu spoleczenstwa o stanie realizacji programu oraz stan wiedzy
beneficjentéw POIiS nt. prawidiowej i efektywnej realizacji projektéw w ramach programu.

W badaniach ewaluacyjnych dziatah informacyjno-promocyjnych planuje sie stosowanie
m.in. nastepujgcych metod i technik badawczych:

» analiza dokumentow,

* wywiady indywidualne (PAPI lub CAPI — wspomagane komputerowo),

* wywiady telefoniczne (CATI),

« ankiety pocztowe lub internetowe (CAWI/CASI*),

* wywiady pogtebione,

* grupy fokusowe,

» studia przypadkdw.
Ponadto, w odniesieniu do poszczegolnych dziatan informacyjno-promocyjnych
podejmowanych w danym roku, planuje sie, w zaleznosci od potrzeb, realizacje badan lub
zlecenie analiz i ekspertyz w celu biezgcej oceny ich skutecznosci i efektywnosci, np.

monitorowanie prasy, badanie pre-test i post-test w odniesieniu do kampanii informacyjno-
promocyjnych.

17. FINANSOWANIE

Dziatania informacyjne i promocyjne w zakresie POIiS bedg mogty by¢ finansowane z dwéch
zrédel, tj. z dwoch funduszy europejskich. Wiekszo$¢ zadan z zakresu informacji i promocji
bedg mogly zostaé sfinansowane z pomocy technicznej POIiS w ramach priorytetu XIV,
dziatanie 14.2 Informacja i promocja ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i priorytetu XV, dziatanie 15.2 Informacja i promocja ze $rodkéw Funduszu
Spajnosci, a takze z budzetu panstwa.

Natomiast dziatania szkoleniowe dla instytucji uczestniczacych w zarzadzaniu POIiS bedg
mogly by¢ finansowane w ramach priorytetu XIV, dziatanie 14.1 Sprawne zarzgdzanie
programem ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i priorytetu XV,

%z przeprowadzita nastgpujace badania ewaluacyjne on-going w zakresie dziatan komunikacyjnych prowadzonych przez
instytucje POIiS:

- raport ,Badanie stopnia poinformowania potencjalnych beneficjentéw o mozliwosci pozyskania $rodkéw z Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko”, maj 2009 r., Millward Brown SMG/KRC;

- raport , Badanie beneficjentéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013: stopien poinformowania
na temat zasad i procedur realizacji projektow”, sierpien 2010 r., Grupa Gumuika;

- raport ,Srédokresowa ocena realizaciji celéw Planu Komunikacji Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata
2007-2013", wrzesien 2011 r., konsorcjum EGO s.c., ARC Rynek i Opinia;

- raport ,Badanie beneficjentéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013: stopief poinformowania na
temat zasad i procedur realizacji projektéw — pomiar warto$ci posrednich dla wskaznikéw oddziatywania Planu Komunikaciji
POIiIS 2007-2013", kwiecien 2014.

17 Computer Assisted Web Interviewing/Computer Assisted Self Interviewing.
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dziatanie 15.1 Sprawne zarzgdzanie programem ze srodkow Funduszu Spoéjnosci, a takze z
budzetu panstwa.

Tabela 4. Indykatywny podziat $rodkdw Unii Europejskiej oraz bud zetu panstwa na dziatania
informacyjne i promocyjne

Kwoty podane w tys. euro

/S_ektor . 2007-2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2007-2015
instytucja

Dziatanie 14.2 i 15.2 (wydatki na informacj e i promocj €)
WSZYSTKIE
SEKTORY 1 068,87 1 338,33 1872,31 2 158,55 2 759,32 248151 1932,37 1 676,23 17 985,28*
WRAZ Z 1Z

Zrédto: Instytucja Zarzgdzajgca POIiS; na podstawie Wieloletnich Planéw Dziatari, wg stanu na dzieri 28 marca 2013 r.

* Catkowita suma $rodkéw przeznaczonych na dziatania informacyjne i promocyjne wynosi 17 985,28 tys. euro, z czego
15 287,49 tys. euro stanowi wktad wspélnotowy, a 2 697,79 tys. euro stanowig srodki krajowe.
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ZALACZNIK 1 — WSKAZNIKI OCENY STOPNIA REALIZACJI PLANU KOMUNIKACJI
ORAZ ZAKLADANE REZULTATY

Metoda badania/ T T
LP Rodzaj dziatania Typ wska znika Nazwa wska znika 5 docelowe
Zrodto danych do 2015 r
Kampania poswiecona Liczba przeprowadzonych Sprawozdania
1 S T Produktu - okresowe z realizacji 1
uruchomieniu POIiS kampanii POIS
. . Sprawozdania
2 Kampama d(_)tyc%aca & Produktu Liczba p_l_'zeprowadzonych okresowe z realizacji 7
efektow realizacji POIIS kampanii POIIS
Wydarzenia Liczba zorganizowanych Sprawozdania
3 promocyjne/imprezy Produktu wydarzen/imprez okresowe z realizacji 100
masowe masowych POIIS
Liczba zorganizowanych Sprawozdania
4 Konkursy Produktu org Y okresowe z realizacji 25
konkursow POIS
. . Sprawozdania
Produktu Liczba zor'gamzowanych okresowe z realizacji 100
konferenciji POIIS
5 Konferencje Sprawozdania
Rezultatu Liczba ucz”estmkow okresowe z realizacji 10.000
konferenciji POIIS
Liczba przeprowadzonych Sprawozdania
. . Produktu b okresowe z realizacji 700
Szkolenia dla potencjalnych szkolen POIIS
6 beneficjentéw i Sprawozdania
beneficjentow Rezultatu Ic;g:OZS a przeszkolonych okresowe z realizacji 40.000
POIIS
. . . Sprawozdania
Squlgnla d_I_a organow Produktu L|czba'przeprowadzonych okresowe z realizacji 16
administracji publicznej szkolen POIIS
7 odpowiedzialnych za Sprawozdania
wydawanie decyzji Liczba przeszkolonych o
$rodowiskowych Rezultatu 0s6b okresowe z'r'eahzacu 1659
POIiS
. I Sprawozdania
8 Publikacje papierowe Produktu L|cz_ba publikacji okresowe z realizacji 500.000
papierowych POIS
Liczba publikacii Sprawozdania
9 Publikacje elektroniczne Produktu P | okresowe z realizacji 300.000
elektronicznych POIIS
Liczba wykonanych Sprawozdania
10 | Materialy promocyjne Produktu materiatdbw promocyjnych okresowe z realizacji 500.000
adzetow POIiS
]
Liczba utworzonych/ Sprawozdania
Produktu utrzymywanych stron okresowe z realizacji 31
11 | Strony internetowe internetowych POIiS
Liczba wejs¢ na strony .
Rezultatu internetowe Statystyki stron 8.000.000
. . Sprawozdania
Produktu L!czba wydanych numerow okresowe z realizacji 28
biuletynu POIIS
12| Biuletyny Sprawozdania
Rezultatu Liczba biuletynu okresowe z realizacji 10.000
POIIS
. . Sprawozdania
Produktu !"CZba P“T‘k‘OW okresowe z realizacji 25
informacyjnych POIIS
Liczba informaciji
13 | Punkty informacyjne Rezultatu udzielonych drogg Rejestr odpowiedzi 15.000
telefoniczng
Liczba informaciji . )
Rezultatu udzielonych drogg K Rejestracja . 10.000
: orespondencji
elektroniczng
Liczba przeprowadzonych .
. ) Informacja roczna z
14 | Badania ewaluacyjne Produktu ga_d an'(-:t_waluacyjn_ych nt. realizacji planu 4
ziatan |rjformacyjnych i ewaluacji POIiS
promocyjnych
15 Ogot dz"?‘*a” informacyjno- Oddziatywania .POZ.'O”F SW|at_:ip mosci Badania ewaluacyjne 40%
promocyjnych istnienia POIiS
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adresowanych do ogétu
spoteczenstwa'®

Oddziatywania

Poziom znajomosci celow i
korzysci realizacji POIIS

Badania ewaluacyjne

45%

Oddziatywania

Poziom znajomosci
projektéw i udziatu Unii
Europejskiej

Badania ewaluacyjne

45%

16

Ogoét dziatan informacyjno-
promocyjnych
adresowanych do
potencjalnych

Oddziatywania

Poziom znajomosci
warunkéw kwalifikujgcych
do wsparcia unijnego

Badania ewaluacyjne

54%

Oddziatywania

Poziom znajomosci zasad
wydatkowania $rodkéw i
kwalifikowalnosci
wydatkow

Badania ewaluacyjne

66%

Poziom znajomosci
procedur zwigzanych z
naborem i wyborem

beneficjentow™® projektow:
- wérod potencjalnych . . 74%
wnioskodawcow trybu Badania ewaluacyjne
konkursowego,

- wérod potencjalnych
wnioskodawcow trybu 59%
indywidualnego

Stopien poinformowania w
zakresie zasad i
wytycznych dotyczacych
sprawozdawczosci
Stopien poinformowania w
zakresie zasad
wydatkowania $rodkow i
kwalifikowalnosci
wydatkéw

Poprawno$¢ wniosku o
ptatnos¢

Oddziatywania

Oddziatywania Badania ewaluacyjne 80%

Ogét dziatan informacyjno-
promocyjnych
adresowanych do
beneficjentow™

17

Oddziatywania Badania ewaluacyjne 80%

Oddziatywania Badania ewaluacyjne 40%

'8 pierwszy pomiar wartosci wskaznika wykonano w 2008 r. - w ramach badania ewaluacyjnego ,Badanie stopnia $wiadomosci
oraz potrzeb informacyjnych Polakéw oraz partneréw spoteczno-gospodarczych przed realizacja dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko”. Drugi pomiar wartoéci wskaznika wykonano
w2011 r. - w ramach badania ewaluacyjnego ,Srédokresowa ocena realizacji celéw Planu Komunikacji Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013".

Pierwszy pomiar wartosci wskaznika wykonano w 2009 r. - w ramach badania ewaluacyjnego ,Badanie stopnia

poinformowania potencjalnych beneficjentéw o mozliwosci pozyskania $rodkéw z Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko”. Drugi pomiar wartosci wskaznika wykonano w 2011 r. - w ramach badania ewaluacyjnego ,Srédokresowa ocena
realizacji celéw Planu Komunikacji Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013.
Warto$¢ docelowa wskaznikdw zostata okreslona na poziomie pomiaru, a nie szacunkéw, uzyskanego w ww. badaniu. Bowiem
nie planuje sie kolejnego pomiaru wartosci wskaznikéw dla tej grupy odbiorcéw, gdyz do konca okresu trwania badania ponad
80% naboréw wnioskéw o dofinansowanie zakonczyto sie oraz zakontraktowano w umowach o dofinansowanie ok. 60%
alokacji UE dla POIiS. Planuje sie przeprowadzié¢ badanie grupy potencjalnych beneficjentéw POIiS, gtéwnie jakosciowe,
w ramach badania ex-post og6tu spoteczenstwa (jako jej wyodrebnionej grupy).

Pierwszy pomiar wartosci wskaznika wykonano w 2010 r. - w ramach badania ewaluacyjnego ,Badanie beneficjentow
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013: stopien poinformowania na temat zasad i procedur
realizacji projektow”. Drugi pomiar warto$ci wskaznika wykonano w 2014 r. — w ramach badania ewaluacyjnego ,Badanie
beneficjentéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013 stopien poinformowania na temat zasad
i procedur realizacji projektéw — pomiar wartosci posrednich dla wskaznikéw oddzialywania Planu Komunikacji POIiS 2007-
2013".
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ZALACZNIK 2 -

INSTYTUCJE UCZESTNICZACE W SYSTEMIE REALIZACJI

PROGRAMU OPERACYJNEGO INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO

Instytucja Zarz adzajaca

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
Departament Programoéw Infrastrukturalnych
Wydziat Informacji, Promocji i Szkolen

Katarzyna Janicka-Nocun

tel. 22 273 76 85

(naczelnik):
Marcin Bialek: tel. 22 273 76 82
Instytucja Po $rednicz gca Priorytet Dziatanie Instytucja Wdra zajaca
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej oraz
| 11 o
wojewoddzkie fundusze ochrony
srodowiska i gospodarki wodnej
2.1 Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
I i Gospodarki Wodnej oraz
2.2 wojewddzkie fundusze ochrony
srodowiska i gospodarki wodnej
m g; Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
. . ) - i Gospodarki Wodnej
Ministerstwo Srodowiska 3.3
4.1
4.2
v 4.3 Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
4.4 i Gospodarki Wodnej
45
4.6
5.1
Vv 5.2 Centrum Koordynacji Projektow
5.3 Srodowiskowych
5.4
6.1 - C s
Centrum Unijnych Projektow
\ 6.2
Transportowych
6.3
7.1
Ministerstwo Infrastruktury i Vil ;g Centrum Unijnych Projektéw
Rozwoju 7: 2 Transportowych
75
8.1
Vil 8.2 Centrum Unijnych Projektéw
8.3 Transportowych
8.4
9.1 - .
92 Narodowy Fyndusz Qchrony Srodowiska
93 i Gospodarki Wodnej
IX 9.4
Ministerstwo Gospodarki 9.5 Ministerstwo Gospodarki
9.6
X 18; Instytut Nafty i Gazu
10.3 Ministerstwo Gospodarki
Ministerstwo Kultury i 111
Dziedzictwa Narodowego Xl 11.2
11.3
Ministerstwo Zdrowia Xl 121 Centrum Systemoéw Informacyjnych
12.2 Ochrony Zdrowia
Narodowe Centrum Badan i
Rozwoju Xl 13.1 Osrodek Przetwarzania Informacji
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SPIS TABEL | RYSUNKOW

Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3

Tabela 4

Rysunek 1

Cele komunikacji i formy przekazu w odniesieniu do
poszczegodlnych grup docelowych

Glowne dziatania informacyjno-promocyjne w podziale na grupy
docelowe

Ocena realizacji zatozonych celéw szczegotowych Planu
komunikacji POIiS

Indykatywny podziat sSrodkéw Unii Europejskiej i budzetu pahstwa
na dziatania informacyjne i promocyjne

Struktura punktéw informacyjnych POIiIS
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SPIS SKROTOW | TERMINOW

1)

1)

b)

d)

Lista skrotow i termindw uzywanych w dokumencie:

* POIiS — Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko?,

* |Z —instytucja Zarzadzajaca,

* |P —instytucja/e posredniczacale,

* IW(IP2) — instytucja/e wdrazajgca/e (instytucja posredniczgcal/e drugiego stopnia),
« KM POIiS — Komitet Monitorujgcy Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko,
* |K NSRO - instytucja koordynujgca NSRO wlasciwa do spraw informacji i promocji,
* KE — Komisja Europejska,

* FE - Fundusze Europejskie,

« GSIP POIiS — Grupa sterujgca ds. informacji i promocji Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko,

* NSS/NSRO - Narodowa Strategia Spojnosci/ Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia,

* MIIR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,
* GDDKIA — Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad,
e PKP PLK S.A. — Polskie Koleje Panstwowe Polskie Linie Kolejowe S.A.

llekro¢ w niniejszym planie mowa jest o:

ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju — nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2006 r., nr
227, poz. 1658 z p6zn. zm.),

rozporzgdzeniu Rady - nalezy przez to rozumieC rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgce o0golne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (Dz. Urz. WE
L210 z 31.07.2006),

rozporzadzeniu wykonawczym — nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Komisji (WE)
nr 1828/2006 ustanawiajgce szczegdtowe zasady wykonania rozporzgdzenia Rady (WE)
nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy ogoélne dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spojnosci oraz rozporzadzenia (WE) 1080/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
rozporzadzeniu zmieniajgcym rozporzadzenie wykonawcze - nalezy przez to rozumiec

rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 846/2009 zmieniajgce rozporzadzenie nr 1828/2006
(tytut jw.),

Dla usprawnienia komunikatow akceptuje sie uzywanie w biezacej komunikacji i jezyku potocznym okreslen: Program
Infrastruktura i Srodowisko lub Infrastruktura i Srodowisko.

41



Dokument do konsultacji

e)

f)

9)

h)

)

k)

wytycznych — nalezy przez to rozumie¢ Wytyczne w zakresie informacji i promociji,
przyjete przez Ministra Rozwoju Regionalnego,

strategii komunikacji — nalezy przez to rozumie¢ Strategie komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013,
w rozumieniu art. 2 rozporzgdzenia wykonawczego,

ksiedze znaku - nalezy przez to rozumie¢ Ksiege identyfikacji wizualnej Narodowej
Strategii Spojnosci (stanowigcej zatgcznik nr 1 do strategii komunikacji),

planie komunikacji — nalezy przez to rozumieé Plan komunikacji POIliS na lata 2007-
2013,

rocznym planie dziatan — nalezy przez to rozumie¢ roczny plan dziatan informacyjnych
i promocyjnych POIiS na dany rok kalendarzowy (w odréznieniu od rocznego planu
dziatan pomocy technicznej),

zasadach promocji - nalezy przez to rozumie¢ Zasady promocji projektow dla
beneficjentéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013,

programie — nalezy przez to rozumieé Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
na lata 2007-2013,

grupie ds. informacji i promocji FE — nalezy przez to rozumie¢ Grupe sterujgcg ds.
informaciji i promocji Funduszy Europejskich w Polsce, powotang w drodze zarzadzenia

ministra wiasciwego ds. rozwoju regionalnego,

m) grupie ds. informagcji i promocji POIIS — nalezy przez to rozumieé Grupe sterujgcg ds.

n)

0)

informacji i promocji POIiS, dziatajgcg w oparciu o regulamin,

potencjalnych beneficjentach — nalezy przez to rozumie¢ podmioty uprawnione do
ubiegania sie o dofinansowanie w ramach POIiS,

beneficjentach — nalezy przez to rozumie¢ podmioty, z ktérymi zawarto umowe o

dofinansowanie w ramach POIiS.
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