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Wstep

Podstawowym zatozeniem Strategii komunikacji Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko na lata 2014-2020 (zwanej dalej Strategig komunikacji POIiS) jest zapewnienie
dobrej komunikacji, aby sprawnie i prawidlowo zrealizowaé¢ zadania wynikajgce z Umowy
Partnerstwa i Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020.

Przez dobrg komunikacje rozumie sie wszelkie dziatania informacyjno-promocyjne
i edukacyjne, ktore pomagajg w wykorzystaniu srodkéw europejskich dla rozwoju kraju.
Jej gtdbwnym kierunkiem jest wskazywanie mozliwosci finansowania projektow, wspierania
realizacji projektow, a takze pokazywanie ich efektéw.

W praktyce oznacza to przekazywanie potencjalnym beneficjentom i beneficjentom rzetelnej
i wystarczajgcej informacji, w odpowiednim czasie i z odpowiednim wyprzedzeniem.
Dla potencjalnych beneficjentow ma to by¢ informacja dajgca dobre podstawy do podjecia
decyzji, co do udzialu w konkursach oraz informacja o wszystkich konsekwencjach
zobowigzan, wynikajgcych z podpisania umowy o dofinansowanie. Beneficjenci z kolei
powinni otrzymywac, w trakcie realizacji projektu, kompleksowg informacje pozwalajgca
im na sprostanie wymaganiom realizacji inwestycji oraz na temat ewentualnych zmian, jesli
takie zmiany majg miejsce.

W odniesieniu do obywateli Unii, podstawowym zadaniem komunikacji jest upowszechnianie
wsréd nich roli i osiggnie¢ polityki spéjnosci i funduszy polityki spojnosci tj. zapewnienie
wysokiego poziomu swiadomosci na temat Funduszy Europejskich zgodnie z aktualnym
stanem ich wdrazania.

1. Okre slenie sytuacji wy] sciowej

1.1. Diagnoza

Zaprezentowana ponizej diagnoza sytuacji wyjsciowej, zostata sformutowana na podstawie
wynikéw badan, efektéw dziatan informacyjno-promocyjnych Funduszy Europejskich
i Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013, a takze dos$wiadczen
z okresu programowania 2007-2013. Do sformutowania diagnozy uzyto rowniez wynikdéw
badan z analizy systemu informacji i promocji Funduszy Europejskich.

SzczegoOtowa analiza dotyczaca sytuacji wyjsciowej, obrazujgca $wiadomos¢ Polakow
na temat Funduszy Europejskich zostata opisana w Strategii komunikacji polityki spéjnosci
na lata 2014-2020. Ponizej natomiast przedstawione sg najwazniejsze wnioski w kontekscie
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 (dalej POIiS).

1) Badania z lat 2006-2009 pokazujg systematyczny wzrost udziatu oséb, ktére znajg i
rozumiejg okreslenia ,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze Unijne”, natomiast w latach
2009-2012 deklarowana wiedza mieszkancow Polski pozostawata na zblizonym poziomie
(89% Polakéw znato te pojecia, a 56% je rozumiato). W 2014 roku nastgpito pewne
pogtebienie swiadomosci dotyczgcej FE — 90% mieszkancow Polski spotkato sie z pojeciem
,,Fundusize Europejskie”, natomiast wzrdst udziat tych, ktérzy wiedzg, co to pojecie oznacza
do 63%.

! Cytowane dane pochodzg z raportu Badanie efektéw dziatar informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy
Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dzialar. Edycja 2014, Realizacja Sp.
Z 0.0., pazdziernik 2014 r.



Nazwe Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko zna i wymienia 9% Polakéw (jest
to drugi wynik pod wzgledem znajomosci Programow, nazwe najbardziej znanego Programu
potrafi wymieni¢ 22% Polakéw).

W stosunku do poprzednich pomiarow, w 2014 r. istotnie spadfa znajomos¢ nazw wigkszosci
programow operacyjnych. Wzrost spontanicznej znajomosci dotyczy jedynie POIiS (wzrost
0 2 pp. w stosunku do 2012 r.).

Ze wzgledu na wnioski z przeprowadzonych badan, w perspektywie 2014-2020, nazwa
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko nie bedzie promowana indywidualnie.
Komunikacja bedzie za to ukierunkowana na utrzymanie swiadomosci i znajomosci pojec
~Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze Unijne”.

2) Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Polski dostrzega duze zmiany, jakie zaszly
w Polsce po wejsciu do Unii Europejskiej. Zmiany na poziomie kraju zauwaza 74% Polakow,
na poziomie wojewodztwa oraz najblizszego otoczenia — 64%, a w swoim codziennym zyciu
nieco ponad jedna trzecia badanych — 38%2. Zatem przedstawianie efektow i korzysci
z rozwoju infrastruktury w spotecznosciach lokalnych powinno by¢é horyzontalnie
kontynuowane i wzmacniane w dziataniach informacyjno-promocyjnych.

3) Zachodzi potrzeba rozszerzenia podstawowych komunikatéw dotyczgcych POIiS o tresci
bezposrednio dotyczace korzysci z rozwoju infrastruktury wspieranej w ramach POIiS w
spotecznosciach lokalnych. Realizacja inwestycji, ktére bezposrednio podnoszg jako$¢ zycia
mieszkancow pojedynczych miejscowosci, gmin i powiatow, jest rowniez wazna dla
motywowania beneficjentéw do realizacji inwestycji unijnych?®.

4) W komunikacji na temat POIiS konieczne jest réwniez zadbanie o czytelny
i zrozumialy powszechnie jezyk, dostosowany do formy przekazu i grupy docelowej.
Szczegoblnie dotyczy to dokumentéw skierowanych do potencjalnych beneficjentow
i beneficjentéw, a takze materiatéw przeznaczonych do komunikacji w mediach®.

5) Badanie® potencjalnych beneficjentéw POIiS 2007-2013 wskazato, ze najwazniejszg role
w informowaniu odgrywajg strony internetowe instytucji wraz z zamieszczonymi na nich
dokumentami oraz szkolenia. Autorzy analizy sugerowali promowane stron jako zrodia
przystepnej i aktualnej informacji oraz wiedzy, na ktérych znajdg sie zaréwno zrédiowe
dokumenty, jak i praktyczne wskazéwki dotyczgce wypetniania wniosku o dofinansowanie.
W przypadku szkolen najbardziej atrakcyjne sg te prowadzone w formie warsztatow
Z ¢wiczeniami, w matych grupach, w oparciu o materialy zawierajgce konkretne przykiady.
Istotne jest wyznaczenie o0sOb do kontaktow w zakresie naborow wnioskéw
o dofinansowanie i upublicznienie danych kontaktowych na stronach internetowych. Dlatego
komunikacja do potencjalnych beneficjentéw POIIS powinna w szczegolnosci wykorzystywaé
ww. narzedzia.

6) Najpopularniejszg formg komunikacji wsréd beneficjentéow POIIS 2007-2013 byly
odpowiednio strony internetowe instytucji w systemie, publikacje papierowe i elektroniczne
oraz szkolenia. Punkty informacyjne dzialajgce przy instytucjach cieszyly sie mniejszg

2 Jak wyzej.

% Whiosek sformutowany na podstawie raportu Ocena rezultatéw dziatari informacyjno-promocyjnych POIiS 2007-
2013. Ekspercka ocena dziatan instytucji w systemie realizacji POIiS w zakresie efektywnosci realizacji strategii
informacyjno-promocyjnych, GFK Polonia Sp. z 0.0., marzec 2015 r.

4 Anioly biznesu we mgle. Analiza jezyka tekstéw o Funduszach Europejskich prof. dr hab. Jan Miodek
(Uniwersytet Wroctawski), dr Marek Maziarz (Politechnika Wroctawska), dr Tomasz Piekot (Uniwersytet
Wroctawski), dr Marcin Poprawa (Uniwersytet Wroctawski), mgr Grzegorz Zarzeczny (Uniwersytet Wroctawski),
Raport z badan zleconych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2010 r. oraz Raport z Oceny rezultatow
dziatar informacyjno-promocyjnych POIiS 2007-2013: koricowa ocena realizacji celéw Planu Komunikacji POIiS
wraz z koricowym pomiarem wartoéci wskaznikéw oddziatywania Planu Komunikacji POIiS na grupe docelowg
0got spoteczenstwa, Gfk Polonia Sp. z 0.0., 2015 .

® Badanie stopnia poinformowania potencjalnych beneficjentdw o mozZliwosci pozyskania $rodkéw z Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, SMG KRC Poland Media SA, maj 2009 .



popularnoscig ° . Komunikacja z beneficjentami POIiS powinna wykorzystywaé przede
wszystkim potencjat stron internetowych instytucji funkcjonujgcych w systemie wdrazania
POIiS. Serwisy stanowig podstawowe zrédio informacji, ktére wymaga jednak poprawy
w zakresie funkcjonalnosci, wyglgdu, nawigacji, zawarto$ci oraz wzajemnych powigzan’.
Jezyk komunikatow w serwisach takze powinien by¢ czytelny i powszechnie zrozumialy
(zobacz pkt. 4).

7) Badania wykazaly, ze w odniesieniu do publikacji, najbardziej wartosciowe z punktu
widzenia beneficjentbw sg te, ktére opisujg konkretne problemy i ich rozwigzania,
przeprowadzajg krok-po-kroku przez dany proces i zawierajg sprofilowang pod katem
sektora informacje®.

8) Istotne jest réwniez wdrozenie systemu oceny szkolen i monitorowanie potrzeb
szkoleniowych poszczegdllnych sektoréw, w celu tworzenia adekwatnych programow
szkoleniowych. Najbardziej wartosciowe dla beneficjentow sg szkolenia oparte o studia
przypadkow?’.

9) Pomimo zobowigzania beneficjentdw do informowania opinii publicznej o pomocy
otrzymanej z funduszy, w perspektywie 2007-2013 nie zostat w petni wykorzystany ich
potencjat komunikacyjny. Beneficjenci, dzieki swojej liczebnosci oraz sile oddziatywania,
mogliby istotnie wzmochi¢ przekaz na temat Funduszy Europejskich. Ich dziatania
informacyjno-promocyjne mogg szczego6lnie wzmocni¢ dostrzeganie przez mieszkancow
Polski zmian w najblizszym otoczeniu i codziennym zyciu. Realizacja tego celu wymaga
systemowego wsparcia beneficjentéw, a nie jednorazowych dziatan™®.

10) W sytuacji ograniczonych zasobdw personalnych i finansowych w komunikacji z grupami
docelowymi POIiS powinno sie wykorzystywaé nowoczesne narzedzia komunikacji (np.
marketing wirusowy, czy szeptany). Narzedzia te mogg byé pomocne w przekazie
niezbednych informacji, a takze w budowie wizerunku Funduszy Europejskich, ktére sag

nowoczesne i ,na czasie™?.

11) Istotnym wymogiem w realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych nt. POIiS jest ich
zgodnosc¢ z zasadami horyzontalnym:

e promowaniem rGwnouprawnienia mezczyzn i kobiet,

e zapobieganiem dyskryminacji,

e zrOwnowazonym rozwojem,

e partnerstwem.
Ponadto zasada réwnego dostepu do informacji wymaga uwzglednienia w komunikacji
w wiekszym niz dotychczas stopniu potrzeb 0s6b z roznymi niepethosprawnosciami.

1.2. Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych przez poszczegolne instytucje, Polska opracowata wspélng dla wszystkich
programow Strategie komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020. Dokument ten ma
charakter strategii w rozumieniu art. 116 rozporzgdzenia ogdlnego.

® Whnioski pochodza z raportu Badanie beneficjentéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-
2013: stopiert poinformowania na temat zasad i procedur realizacji projektéw — pomiar wartosci posrednich dla
wskaznikéw oddziatywania Planu Komunikacji POIiS 2007-2013, Invent Grupa Doradztwa i Treningu, kwiecien
2014r.
" Wniosek sformutowany na podstawie wynikdw oceny stron internetowych instytucji pochodzgcych z raportu
PSDB z wrze$nia 2012 r.

Whniosek pochodzi z raportu Badanie beneficientbw Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko 2007-2013: (...).
% Jak wyzej.
0 Whiosek sformutowany w raporcie badania Ocena rezultatéw dziatasi informacyjno-promocyjnych POIiS 2007-
2013. (...)
1 Jak wyzej.



W oparciu o wspodlng Strategie komunikacji Instytucja Zarzadzajgca, zgodnie z przepisami
art. 116 rozporzadzenia ogollnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja
i promocja” Umowy partnerstwa, a takze horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji
i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 (rozdz.
3 podrozdziat 2), opracowata Strategie komunikacji Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko na lata 2014-2020, bedacag podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych dla programu.

Procedury przygotowania oraz realizacji Strategii komunikacji POIliS znajdujg sie
w Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosci na
lata 2014-2020.

Zgodnie z zapisami Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, w celu
zapewnienia skutecznej realizacji Programu, przewiduje sie finansowanie przedsiewziec
informacyjnych i promocyjnych wspierajgcych realizacje Programu, skierowanych do
beneficjentow i potencjalnych beneficjentow oraz w razie potrzeby uczestnikow
i potencjalnych uczestnikow projektéw. Koszty informaciji i promocji na poziomie programu sg
finansowane w ramach X osi priorytetowej pomocy technicznej POIiS.

1.3. Opis prac nad dokumentem

Prace nad projektem Strategii komunikacji POIiS rozpoczeto w grudniu 2014 r.
w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju, po zatwierdzeniu Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 przez Komisje Europejska. Nastepnie w marcu 2015
r. projekt dokumentu przekazano do konsultacji Instytucji Posredniczacych (IP) i Instytucji
Wdrazajgcych (IW) w systemie realizacji POIiS 2014-2020. Roéwnoczesnie poddano
ewaluacji dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace POIIS 2007-2013 w kontekscie
celéw okreslonych w Planie komunikacji POIiS na lata 2007-2013.

W toku konsultacji zewnetrznych przedstawiciele IP i IW zgtosili uwagi doprecyzowujgce oraz
postulowali jasniejsze rozgraniczenie grup docelowych POIiS. Wigkszo$¢ przekazanych
uwag zostata uwzgledniona w projekcie Strategii komunikacji POIiS, ktérg przekazano do
zaopiniowania przez IK UP w potowie marca 2015 r. IK UP w zakresie informaciji i promocji
zgtosita uwagi dotyczgce przede wszystkim uzupetnienia i doprecyzowania zapiséw pod
katem zatozen POIiS. Po ostatecznym uzgodnieniu i akceptacji przez IK UP projektu
Strategii komunikacji POIiS, dokument zostat skierowany do zatwierdzenia przez Komitet
Monitorujgcy POIIS. Zaakceptowany dokument zamieszczono na Portalu Funduszy
Europejskich i na stronie Programu pod adresem www.pois.gov.pl.

1.4. Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdr  0zenie strategi
komunikacji

Za opracowanie, we wspotpracy z IP i IW, oraz wdrozenie Strategii komunikacji POIiS
odpowiada Instytucja Zarzadzajgca POIiS (1Z). Funkcje 1Z w zakresie informacji i promogiji
petni Departament Programow Infrastrukturalnych (Wydziat Informacii, Promocji i Szkolen)
w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju.

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
Departament Programéw Infrastrukturalnych
Wydziat Informacji, Promociji i Szkolen

ul. Wspdlna 2/4

00-926 Warszawa

tel. 22 273 77 01



e-mail: sekretariat.dpi@mir.gov.pl, pois@mir.qov.pl

Do najwazniejszych zadan departamentu naleza:
* koordynacja dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach Programu,
* realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych na poziomie krajowym,
* monitorowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz ocena realizacji Strategii
komunikaciji POIiS.

Departament podejmuje réwniez inicjatywy informacyjno-promocyjne z innymi instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie POIiS i we wspétpracy z partnerami. W realizacje Strategii
komunikacji POIliS zaangazowane sg takze inne komoérki w Ministerstwie Infrastruktury
i Rozwoju tym:
« Woydziat Sprawozdawczosci i Analiz w Departamencie Programdow Infrastrukturalnych
— opracowanie wzoru wniosku o dofinansowanie oraz instrukcji do wniosku,
*  Wydziat Kontroli, Wydziat Kwalifikowalnosci i Zamoéwien Publicznych, Wydziat
Systemu w Departamencie Systemu Wdrazania Programow Infrastrukturalnych —
opracowanie wytycznych do realizacji projektow, kontroli, sprawozdawczosci.

Zasoby kadrowe przewidziane do realizacji dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w
systemie POIiS sg liczbowo i kompetencyjnie dostosowane do planowanych zadan
i wystarczajgce do wdrazania dziatan komunikacyjnych wpisanych w roczne plany dziatan
informacyjnych i promocyjnych POIiS.

Za opracowanie i wdrozenie Strategii komunikacji POIiS, w tym za realizacje dziatan
komunikacyjnych odpowiadajg réwniez IP i IW w systemie realizacji POIiS. Szczego6towe
informacje dotyczgce instytucji oraz ich zadan zostaly przedstawione w tabeli 1 (zob. strona
9).



Tabela 1. Komérki w systemie realizacji POIiS odpowiedzialne za opracowanie i wdroZenie Strategii komunikacji POIIS

Os

Instytucje Po $rednicz ace

Instytucje Wdra zajace

Podstawowe zadania

I. Zmniejszenie emisyjno Sci
gospodarki

Ministerstwo Gospodarki

Narodowy Fundusz Ochrony ~ Srodowiska i
Gospodarki Wodnej

Instytut Nafty i Gazu - Pa nstwowy Instytut
Badawczy w Krakowie

Wojewddzki Fundusz ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w
Katowicach

Il. Ochrona s$rodowiska, w tym
adaptacja do zmian klimatu

Ministerstwo Srodowiska

Narodowy Fundusz Ochrony  Srodowiska i
Gospodarki Wodnej

Centrum Koordynaciji Projektow
Srodowiskowych

Ill. Rozwj sieci drogowej TEN-T i
transportu multimodalnego

IV. Infrastruktura drogowa dla miast

V. Rozwdj transportu kolejowego w
Polsce

V1. Rozw6j niskoemisyjnego
transportu zbiorowego w miastach

Centrum Unijnych Projektéw
Transportowych

VII. Poprawa bezpiecze nstwa
energetycznego

Ministerstwo Gospodarki

Instytut Nafty i Gazu - Pa nstwowy Instytut
Badawczy w Krakowie

VIII. Ochrona dziedzictw kulturowego
i rozw6j zasobow kultury

Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego

IX. Wzmocnienie strategicznej
infrastruktury ochrony zdrowia

Ministerstwo Zdrowia

- wspotpraca przy opracowaniu, a nastepnie aktualizacji i
modyfikacji Strategii Komunikacji POIiS,

- zapewnienie zgodnosci realizacji osi priorytetowych ze
Strategig komunikacji POIiS oraz Wytycznymi w zakresie
informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki
spojnosci na lata 2014-2020,

- wspotpraca w przygotowaniu planéw dziatan informacyjnych i
promocyjnych na danyrok kalendarzowy, zgodnie ze Strategig
Komunikacji POIiS 2014-2020 oraz Wytycznymi w zakresie
informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki
spojnosci na lata 2014-2020, ktére szczegdtowo okreslajg
rodzaj i sposéb realizacji dziatan,

- prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych, w tym
réwniez edukacyjnych, w zakresie osi priorytetowych na
podstawie planu dziatan informacyjnych i promocyjnych na
danyrok kalendarzowy,

- prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych
skierowanych do potencjalnych beneficjentow, beneficjentow,
uczestikéw i potencjalnych uczestnikéw projektow,

- monitorowanie i kontrola wypetniania obowigzkéw
informacyjnych przez beneficjentéw.

X. Pomoc Techniczna

Pomoc Techniczna
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2. Cele komunikacji POli S

Kluczowym zadaniem komunikacji POIiS, wynikajgcym z Umowy Partnerstwa, jest
wspieranie wykorzystania $rodkow europejskich dla zréwnowazonego rozwoju Kraju.
Oznacza to wspieranie gospodarki efektywnie korzystajgcej z zasobow, bardziej przyjaznej
srodowisku i bardziej konkurencyjnej. Obejmuje réwniez dziatania majgce na celu
zmniejszenie roznic w rozwoju infrastruktury kraju i w efekcie poprawe spojnosci spotecznej
I terytorialnej, a takze podniesienie sprawnosci i efektywnosci panstwa. Komunikacja
aktywnie wspiera realizacje tych celéw.

Cel nadrzedny Strategii komunikacji POIiS to:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzys tanie srodkow
z POIiS dla rozwoju konkurencyjnej i przyjaznej  srodowisku gospodarki kraju.

Wynikajgce z niego cele szczegbtowe:

Komunikacja Funduszy Europejskich:

1. aktywizuje potencjalnych beneficjentébw POIIS w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich,

2. wspiera beneficjentéw POIiS w realizacji projektow,

3. zapewnia spoteczenstwu informacje na temat projektéw wspéifinansowanych
z Funduszy Europejskich w ramach POIiS,

4. zapewnia szerokg akceptacje spoteczng dla dziatan rozwojowych? realizowanych
przy pomocy Funduszy Europejskich (cel monitorowany w ramach horyzontalnej
Strategii Komunikacji Polityki Spdjnosci na lata 2014-2020).

3. Glébwny komunikat

Glowny komunikat stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych POIiS podejmowanych w latach 2014-2020 przez wszystkie
instytucje. Kazdy temat kampanii informacyjno-promocyjnej i kazda idea kreatywna
niezaleznie od instytucji realizujgcej dziatania oraz poziomu realizacji dziatan powinna byé
zgodna z tym komunikatem.

Fundusze Europejskie wspieraj g tych, ktorzy realizuj gc dobre pomysty,
rozwijaj  przyjazn g srodowisku infrastruktur e kraju, zwi ekszajg mo zliwo Sci
i poprawiaj g jako $€ zycia mieszka ncow Polski.

Aby osiggng¢ maksymalng skutecznos¢ komunikacji, promowang markg sg Fundusze
Europejskie. Oznacza to, ze do marki tej odnoszg sie wszystkie komunikaty, bgdz tez marka
ta jest obecna w kontekscie kazdego komunikatu. Takie rozwigzanie nadaje komunikacji,
wielu podmiotéw odpowiedzialnych za promocje Funduszy Europejskich, wspdélne ramy
i wprowadzi do niej porzadek, co bedzie sprzyjato skuteczniejszemu dotarciu z przekazem
do szerokiego grona odbiorcow.

Nazwa i symbolika POIiS, nazwy funduszy oraz instytucji bedg funkcjonowaty na poziomie
szczegotowej informacji, dokumentacji, oznaczen i wizualizaciji, tak jak w okresie 2007-2013
i bedg stanowity doprecyzowanie i uzupetnienie komunikacji nt. Funduszy Europejskich.

® Dziatania rozwojowe rozumiane sg jako rozwoj kraju, ale i Unii Europejskiej, ktérej Polska jest cztonkiem.
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4. Stosowanie gidwnego komunikatu POli § w dziataniach
informacyjno-promocyjnych

Szczegoblowe zasady stosowania gtownego komunikatu w dziataniach informacyjno-
promocyjnych zostaly opisane w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

Rola Funduszy Europejskich

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie
w ramach POIiS prezentowane sg w nastepujgcych rolach:
« Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chcg rozwija¢ Polske,
w tym jej regiony,
* Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),
¢ Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie
srodkami finansowymi,
* Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak
i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,
* Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancéw Polski do wspétpracy,
* Fundusze Europejskie wspierajg gospodarke przyjazng srodowisku,

4.1 Komunikaty uzupetniaj ace POIiS

Jednym z kluczowych elementéw komunikacji jest opisanie zmian, ktére bedg wynikiem
realizacji Programu. Komunikat gtéwny takze zawiera element zmiany. Ponizsze zestawienie
komunikatow uzupetniajgcych to zbiér kluczowych zmian odzwierciedlajgcych specyfike
POIiS.

Fundusze Europejskie w ramach POIiS:

e rozwijajg nowoczesny i ekologiczny transport w kraju,

* poprawiaja bezpieczenstwo mieszkancow Polski w odniesieniu do zagrozen
zwigzanych ze zmianami klimatu,

e wspierajg rozwo0j energetyki odnawialnej i efektywne wykorzystywanie energii
przyczyniajgc sie do ochrony srodowiska, zapobiegania zmianom Kklimatu i
bezpieczenstwa energetycznego kraju.,

e wspierajg ochrone dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasobdw kultury,

e poprawiajg dostep mieszkancdéw Polski do infrastruktury zdrowotnej,

e zmieniajg otoczenie cztowieka na bardziej przyjazne, czyste i przyczyniajace sie do
jego dobrego samopoczucia i zdrowia.

4.2. Perspektywy prezentacji korzy $ci oraz styl komunikaciji

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 instytucje
podejmujgce dziatania informacyjno-promocyjne powinny swiadomie wybiera¢ perspektywe
prezentacji Funduszy Europejskich (JA, MY lub POLSKA), w celu wzmachiania efektywnosci
komunikacji. Nalezy bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku
mozliwosci zastosowania roznych wariantow nalezy przyjg¢ nastepujgcg kolejnosc
rozpatrywania perspektyw komunikaciji:

* perspektywa indywidualna (JA),

» perspektywa spotecznosci (MY),

» perspektywa zewnetrznego otoczenia (POLSKA).
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Rysunek 1. Trzy perspektywy komunikacji Funduszy Europejskich

Moje otoczenie sie zmienia
Ja sie zmieniam
Mam wiecej lepszych mozliwosci
Wiecej zalezy od mojej aktywnosci

JA

\
\
\
\

MY \ POLSKA

Wspotpraca sie optaca Otoczenie zmienia sie na lepsze
Razem wywotujemy wigksze (jest piekniej, czysciej,
i bardziej znaczqce zmiany wygodniej i zasobniej)
Bardziej swiadomie ksztattujemy Otoczenie wspiera ludzi
swoje spotecznosci w podejmowaniu inicjatywy

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostal opisany w Strategii komunikacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020.

5. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi

5.1. Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji
zostali podzieleni na trzy segmenty, z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

» beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — sg to liderzy zmian,

* uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),

» odbiorcy rezultatow rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja POIiS obejmuje wszystkie trzy segmenty, ale liderzy zmian s grupg
priorytetowg biorgc pod uwage realizacje celow rozwojowych kraju i regionow.

5.2 Grupy docelowe POIi $

Odbiorcy komunikacji zostali podzieleni na trzy segmenty =z punktu widzenia
ich zaangazowania w proces zmian:

* beneficjenci faktyczni i potencjalni (liderzy) to segment bezposrednio
zaangazowany we wprowadzanie zmian, organizacje ubiegajgce sig lub mogace sie
ubiegac o wspoffinansowanie projektow ze srodkow POIiS:

0 male i srednie przedsiebiorstwa,

duze przedsigbiorstwa,

administracja publiczna,

jednostki samorzadu terytorialnego,

przedsiebiorstwa realizujgce cele publiczne,

stuzby publiczne inne niz administracja,

instytucje ochrony zdrowia,

organizacje spoteczne, koscioly i zwigzki wyznaniowe,

O OO0 OO0 O0o0Oo
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0 instytucje kultury, nauki i edukaciji.

Beneficjenci faktyczni i potencjalni POIiS to grupa docelowa o stosunkowo wysokiej
swiadomosci mozliwosci ubiegania sie o Fundusze Europejskie i zasad realizacji projektow
unijnych. W wielu przypadkach sg to jednostki samorzgdu terytorialnego, instytucje
| przedsiebiorcy, ktorzy brali juz udziat we wdrazaniu srodkéw unijnych w perspektywie 2007-
2013. Z tego wzgledu grupy te potrzebujg specjalistycznej i sprofilowanej informacji
dotyczgcej mozliwosci i zasad pozyskiwania dofinansowania oraz realizacji inwestyciji
z POIiS w perspektywie 2014-2020.

» uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni) to osoby aktywnie uczestniczgce lub
mogace uczestniczy¢ w projektach wspieranych przez Fundusze Europejskie:
0 dziecii mlodziez,
srodowisko pedagogiczne,
przedsiebiorcy,
pracownicy instytucji w systemie realizacji Programu oraz pracownicy
GDDKIA i PKP PLK.

O OO

Uczestniczy projektéw tj. dzieci, mtodziez oraz srodowisko pedagogiczne to grupa docelowa,
do ktérej nalezy kierowaé czytelne i zrozumiate komunikaty, uzywajac przystepnego jezyka.
Przekaz do ww. grup dotyczy ogdinych informacji nt. Funduszy Europejskich, edukacji
i zmiany postaw w obszarach wspieranych w ramach Programu. Komunikacja
Z przedsigbiorcami, pracownikami instytucji w systemie realizacji Programu oraz
pracownikami GDDKIA i PKP PLK opiera sie rowniez na zrozumialej i precyzyjnej informacji
w zakresie danego sektora, ale stosowany jezyk moze zawieraC specjalistyczne
(dostosowane do potrzeb) terminy.

» odbiorcy rezultatbw rozumiani tu jako obserwatorzy wszystkich zmian dokonujgcych
sie dzieki Funduszom Europejskim oraz ostateczni adresaci, ktorzy swiadomie lub
nieSwiadomie korzystajg z ich efektow:

0 opinia publiczna tj. uzytkownicy infrastruktury, ktéra powstata lub zostata
zakupiona dzieki unijnemu wsparciu,
0 media.

Komunikacja do opinii publicznej bedzie elementem dziatan horyzontalnych realizowanych
przez IK UP w zakresie informacji i promocji.

5.3. Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych
i zostat opisany w czterech etapach:

Rysunek 2. Mechanizm komunikacji z docelowym odbiorcg

ZAINTERESU) REALIZUY/ (™
< ZOBACZ 7/ S KORZYSTAJ POLEC

ZOBACZz
Na tym etapie najwieksze znaczenie ma informacja o dokonujgcej sie zmianie oraz osobiste
doswiadczenie odbiorcy z efektami dziatania Funduszy Europejskich.
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ZAINTERESUJ SIE

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma motywacja potencjalnego beneficjenta
do zainteresowania sie wspoifinansowaniem ze $rodkéw unijnych oraz wsparcie
potencjalnego beneficjenta w procesie ubiegania sie o wspoéffinansowanie, a takze
motywacja potencjalnego uczestnika projektu do skorzystania z niego.

REALIZUJ (w przypadku beneficienta) / KORZYSTAJ (w przypadku uczestnika
projektu)

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma wsparcie beneficjenta w realizacji projektu, a takze
pomoc uczestnikom projektow w korzystaniu ze wsparcia.

POLEC

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma zaangazowanie beneficjenta oraz uczestnika
projektu jako promotora Funduszy Europejskich. To te dwa segmenty docelowych
odbiorcéw, ze wzgledu na swojg aktywng role w procesie zmian, bedg najbardziej
Zzaangazowanymi i wiarygodnymi promotorami funduszy.

Z punktu widzenia dopasowania komunikatow i typu informacji do poszczegoinych grup
docelowych segmenty beneficjentdw i uczestnikow projektéw zostaty podzielone na dwie
kategorie potencjalnych beneficjentow i potencjalnych uczestn ikéw projektow oraz
beneficjentow i uczestnikdw projektow . Trzecig grupe stanowig odbiorcy rezultatow do
ktorych komunikacje prowadzi horyzontalnie IK UP w zakresie informacji i promocji.

SzczegOlowo mechanizm komunikacji zostat opisany w Strategii Komunikacji Polityki
Spéjnosci na lata 2014-2020.

Ponizszy schemat przedstawia mechanizm dotarcia do kategorii odbiorcow:

Rysunek 3. Mechanizm dotarcia do trzech kategorii odbiorcéw docelowych

Inicjatorzy
komunikatow

Kategoria docelowych

Y Mechanizm komunikacji
odbiorcow

ODBIORCY
REZULTATOW IK UP,

Korzystajgcy z pracy — ZOBACZ beneficjenci,

wykonanej przez innych

POTENCJALNI
BENEFICJENCI/

POTENCJALNI
UCZESTNICY

PROJEKTOW ZAINTERESUJ

Posiadajacy potencjat I
(zasoby, umiejetnosci) i s— ZOBACZ \_J sIE

aktywnie poszukujgcy
rozwigzan swoich
problemow lub o niskiej
motywacji do
zaangazowania
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BENEFICJENCI /
UCZESTNICY
PROJEKTOW

Przekonani, realizujgcy
projekty i korzystajacy
z mozliwosci, ktorzy

potrzebujg wsparcia 1z, 1P, IW,
merytorycznego. REALIZUJ/ ) uczestnicy
Promotorzy Funduszy D KORZYSTAJ POLEC projektow,
Europejskich. Promujg beneficjenci

projekty, a tym samym
FE. Mogag dzieli¢ sie
wiedzg z innymi
podmiotami
Zzamierzajgcymi
realizowac lub
realizujgcymi projekty.

5.4. Zapewnienie szerokiego, wielokanatowego iu  zytecznego
dost epu do informacji i pomocy

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw jest dostepna non-
stop, wielokanatowa i wielopoziomowa oraz uzyteczna.

Portal i strona internetowa POIiS zapewnia informacje dostepng w trybie cigglym, czyli przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Informacja wielokanatlowa dociera do beneficjenta za posrednictwem wielu kanatow
komunikacji. W szczego6lnosci mowa o0 nastepujgcych kanatach:

e Portal wwvw.funduszeeuropejskie.gov.pl,

e Portal www.pois.qgov.pl,

» Strony internetowe instytucji posredniczgcych/wdrazajgcych,

* Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich,

* Punkty kontaktowe instytucji posredniczacych i wdrazajgcych,
» Kontakt z opiekunem projektu,

» Materiaty informacyjne instytucji systemu informaciji i promociji,
» Konferencje i szkolenia.

Na réznych etapach ubiegania sie o wspoifinansowanie i realizacji projektu wystepujg rézne
potrzeby informacyjne. Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzgdkowana
wedtug stopnia zaawansowania potencjalnego beneficjenta/beneficjenta w tych procesach.

Uzyteczno$¢ informaciji udostepnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy jej
opracowaniu perspektywy beneficjenta, jego potrzeb i oczekiwan. O uzytecznosci informacji
decyduje sformutowanie jej klarownym i zrozumiatym jezykiem oraz zwiezta forma.

Narzedzia skierowane do grup odbiorcow

Narzedzia komunikacji pozwalajg na realizacje mechanizmu komunikacji z poszczegoinymi
grupami docelowymi. Ponizsze tabele przedstawiajg przyktadowe narzedzia, jakie mogag
zosta¢ wykorzystane na kazdym etapie mechanizmu komunikacji z okreslonym segmentem
grup docelowych POIiS.
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IK UP prowadzi, skierowane do odbiorcéw rezultatow (opinii publicznej), dziatania
informacyjne i promocyjne o charakterze horyzontalnym i przekrojowym oraz dziatania
informacyjno-promocyjne o szerokim zasiegu na rzecz krajowych programéw operacyjnych.
IZ POIIS moze prowadzi¢, w uzasadnionych przypadkach, horyzontalne dziatania
informacyjne i promocyjne na rzecz polityki horyzontalnej tj. polityki zréwnowazonego
rozwoju.

Strategia komunikacji POIiS na lata 2014-2020 zapewnia realizacje dziatan informacyjno-
promocyjnych i edukacyjnych wylgcznie w obszarze Funduszy Europejskich, z wylgczeniem
dziatan majacych inny zakres, tj. np. kampanii politycznych. Instytucja Zarzgdzajgca oraz
Instytucje Posredniczace i Wdrazajgce zapewniajg neutralnos¢ prowadzonych dziatan
komunikacyjnych oraz dbajg o prawidiowe wydatkowanie s$rodkow finansowych w tym
zakresie.

Tabela 2. Przykliadowe narzedzia komunikacji

ODBIORCY REZULTATOW

Segment

Mechanizm : o
dochOV\{ych komunikagji Przyktadowe narz edzia komunikacji
odbiorcow

: 2 s o 13,
ODBIORCY Dotarcie bezpo ;rednle L .
REZULTATOW * Imprezy i wydarzenia promocyjne

* Portal Funduszy Europejskich i system
stron internetowych FE wraz z
Wyszukiwarkg Dotacji
~—~ ZOBACZ * Konkursy promocyjne
* Aplikacje mobilne
Dotarcie po $rednie **:
* Kampanie reklamowe w mediach
masowych
* Lokowanie idei/projektow w mediach
* Kampanie w mediach spotecznosciowych
* Gryikonkursy realizowane z mediami
* Dzialania PR w mediach
* Reklama szeptana
* Marketing wirusowy
Dziatania edukacyjne:
*  Wywiady z ekspertami
* Prezentacje
* Broszury, przewodniki itp.
* Gryikonkursy edukacyjne

POTENCJALNI BENEFICJENCI | POTENCJALNI UCZESTNICY P ROJEKTOW

Segment
docelowych Mechanizm komunikaciji Przyktadowe narz edzia komunikacji
odbiorcow
POTENCJALNI Dotarcie bezpo $rednie: o
BENEEICJENC/ . Portal Fundusz_y Europejskich

i system stron internetowych FE

® Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa

zewnetrznych mediow.
1% Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomoca zewnetrznych mediow.
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POTENCJALNI
UCZESTNICY
PROJEKTOW

wraz z Wyszukiwarkg Dotacji

o ZOBACZ * Marketing w wyszukiwarkach
Dotarcie po $rednie:
* Kampanie reklamowe w mediach
masowych i profilowanych
* Lokowanie idei/projektow
w mediach
* Kampanie w mediach
spotecznosciowych
* Dziatania PR w mediach
* Reklama szeptana
* Marketing wirusowy
Dotarcie bezpo $rednie:
e Portal Funduszy Europejskich i
system stron internetowych FE wraz
ZAINTERESUJ z Wyszukiwarkg Dotacji
SIE e Materiaty informacyjne sieciowe

(video prezentacje, podcasty)

* Informacja w PIFE

* Konferencje, prezentacje
i szkolenia

* Publikacja tresci przez
potencjalnych beneficjentéw lub
potencjalnych uczestnikow
projektéw (User Generated
Content),

* Drukowane lub elektroniczne
materiaty promocyjne

Dotarcie po $rednie:

* Kampanie reklamowe
w mediach profilowanych

* Kampanie w mediach
spotecznosciowych

* Mailingi

* Dzialania PR w mediach
sprofilowanych

* Reklama szeptana

* Marketing wirusowy

Dziatania edukacyjne:

* Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytuciji

* Informacja i doradztwo w PIFE

* Szkolenia i konferencje

* Publikacje/audycje edukacyjne
w mediach specjalistycznych

* Otwarte prezentacje

* Broszury, przewodniki itp.

BENEFICJENCI i UCZESTNICY PROJEKTOW

Segment
docelowych
odbiorcow

Mechanizm
komunikacji

Przyktadowe narz edzia komunikacji
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BENEEICJENCI Dotarcie bezpq srednie: ' )
| UCZESTNICY * Strony internetowa instytucji
PROJEKTOW zarzgdzajgcej wraz z Wyszukiwarkg
Dotacji lub posredniczgcych
* Materiaty informacyjne sieciowe (video
REALIZU)/ prezentacje, podcasty)
KORZYSTA * Informacja i doradztwo w PIFE
* Konferencje, prezentacje
i szkolenia
* Drukowane lub elektroniczne materiaty
promocyjne
Dotarcie po $rednie:
* Reklama szeptana
* Marketing wirusowy
* Narzedzia bezposredniej wspétpracy
miedzy beneficjentami
Dziatania edukacyjne:
* Przewodniki, instrukcije i zalecenia na
stronach internetowych instytucji
* Informacja i doradztwo w PIFE
* Forum beneficjenta
* Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne
* Publikacje/audycje edukacyjne w mediach
e Warsztaty i praktyki
* Broszury/poradniki, przewodniki, itp.
Dotarcie bezpo $rednie:
* Portal i system stron internetowych FE
. Ak(l:!_)e zachecajgce do rekomendowania
FE
Q PO LEC * Publikacja rekomendacji innych
beneficjentow
Dotarcie po $rednie:
= Reklama szeptana
= Marketing wirusowy
= Narzedzia bezposredniej wspotpracy
miedzy beneficjentami

Wsrdd dziatan informacyjno-promocyjnych szczegoélne znaczenie majg dziatania edukacyjne,
ktore powinny wykorzystywa¢ wszystkie mechanizmy dotarcia. Dziatania edukacyjne
pozwalajg m.in. w petni wykorzysta¢ potencjat liderow zmian i dokonywanych przez nich
zmian.

Oprécz dziatan o charakterze stricte edukacyjnym, jak szkolenia, materiaty informacyjne czy
publikacje edukacyjne, w zaleznosci od specyfiki dziatan, grupy docelowej, elementy
edukacyjne mogg pojawi¢ sie roéwniez w innych narzedziach np. artykutach, audycjach
w mediach. IZ, IP i IW bedg dbaly o stosowanie w komunikatach czytelnego i zrozumiatego
jezyka, uwzgledniajgc wskazéwki z poradnika pt. ,Prosto o Funduszach Europejskich” oraz
innych wytycznych i opracowan.

Produkcja i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych (typu gadzety) nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie

1 Akcje zachecajgce beneficjentdw i uczestnikdw projektéw do rekomendowania korzystania z Funduszy
Europejskich np. przez udziat w programach, wypowiedzi dla prasy, wystgpienia na spotkaniach, wykorzystanie
wizerunku w materiatach promocyjnych etc.
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uznac¢ za zwigzane z promocjg funduszy polityki spojnosci, sg niedozwolone. Przedmiotow
o charakterze upominkowym nie mozna stosowa¢ w komunikacji FE.

Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych znajdujg si¢ w podrozdziale 6.3
Strategii Komunikacji POIiS.
5.4.1. Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficj  entéw

W celu wsparcia potencjalnych beneficjentow w ubieganiu sie o srodki pomocowe 1Z, IP i IW
bedg podejmowaé réznorodne dziatania informacyjne i edukacyjne na temat celéw POIiS,
mozliwosci dofinansowania z Programu, jak rowniez przygotowania i skladania wnioskow
o dofinansowanie projektu. Wsparcie obejmuje w szczegolnosci:

* strony internetowe 1Z, IP i IW, a takze Portal Funduszy Europejskich wraz
z Wyszukiwarkg dotacji (zobacz szczegdly w pkt 5.5.) zawierajgce aktualne
i niezbedne informacje m.in. na temat programu i oferowanych w nim form wsparcia,
harmonogram naboru wnioskéw o dofinansowanie na nastepny rok kalendarzowy,
ogtoszenia o naborach wnioskéw publikowane co najmniej 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem naboru,

* materialy informacyjne w formie przewodnikOéw, podrecznikbw i instrukcji
o charakterze krok-po-kroku, napisanych w spos6b zrozumialy, jednoznaczny
i precyzyjny; dotyczy to rowniez regulaminéw konkursu oraz wszystkich niezbednych
informacji w zakresie konkursu (zobacz szczeg6ty w tabeli w rozdziale 5.4.),

» szkolenia, spotkania, konferencje = podnoszace wiedze i umiejetnosci potencjalnych
beneficjentéw w zakresie ubiegania sie o wsparcie unijne z POIiS. Tresci i materiaty
szkoleniowe ukierunkowane bedg na konkretne informacje, studia przypadkow,
instruktarze (réwniez w formie materiatbw video). Szkolenia bedg poprzedzane
identyfikacjg potrzeb szkoleniowych oraz oceniane przy wykorzystaniu, jednolitej dla
wszystkich instytucji, ankiety oceny szkolenia,

* punkty kontaktowe dziatajgce w IP i IW, udzielajgce merytorycznego wsparcia
potencjalnym beneficjentom,

* bezposrednie wsparcie potencjalnych beneficjentow przez wyznaczonych
pracownikéw IP lub IW, udzielajgcej odpowiedzi na pytania podczas prowadzonych
naborow wnioskow.

Merytoryczne wsparcie potencjalnych beneficientow POIiS, w ubieganiu sie o $rodki
pomocowe, bedg réwniez zapewniaty Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich.

Dzialania te sg opisywane w Rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych dla
danego programu, opracowywanych przez 1Z we wspotpracy z instytucjami posredniczacymi
i wdrazajgcymi.

5.4.2. Opis systemu wsparcia beneficjentow

IZ, IP i IW majg obowigzek udostepnienia beneficjentom informacji, ktére sg istotne dla
realizacji projektu. IP lub IW przekazuje beneficjentowi niezbedne dokumenty okreslajgce
warunki uzyskanego wsparcia i szczegbtowe wymagania dotyczgce wdrazania projektu.
Wsparcie beneficjentéw obejmuje w szczegdlnosci:

e strony internetowe 1Z, IP, IW zawierajgce szczegobtowe informacje na temat zasad
realizacji projektu, niezbedne formularze i instrukcje, wytyczne,

e materialy informacyjne w formie przewodnikéw, podrecznikbw i instrukcji
0 charakterze krok-po-kroku do kluczowych czynnosci zwigzanych z wdrazaniem
projektu. Dokumenty, napisane w sposéb zrozumialy, jednoznaczny i precyzyjny, bedg
zawiera¢ szczegOtowg informacje, ilustrowang rowniez przyktadami. W zalezno$ci
od potrzeb opracowane zostang réwniez publikacje tematyczne, skierowane
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do wybranego grona beneficjentébw poszczegoinych dziatah (bazujgce na studiach
przypadkéw),

» szkolenia, spotkania, konferencje = podnoszgce wiedze i umiejetnosci beneficjentow
w poszczegolnych obszarach realizacji projektu oraz stworzenie im mozliwosci
wymiany doswiadczen, dobrych praktyk. Tresci | materialy szkoleniowe
ukierunkowane bedg na konkretne informacje, studia przypadkoéw i instruktaze
(réwniez w formie materiatéw video). Wykorzystywane bedg réwniez szkolenia on-line
z mozliwoscig odwotania sie do tresci w dowolnym momencie. Szkolenia bedg
poprzedzane identyfikacjg potrzeb szkoleniowych oraz oceniane przy wykorzystaniu,
jednolitej dla wszystkich instytucji, ankiety oceny szkolenia,

e wyznaczenie opiekuna projektu , ktory zapewni beneficjentowi kompleksowe
wsparcie na wszystkich etapach realizacji projektu, réwniez przy wykorzystaniu
systemu informatycznego do zarzgdzania kontaktem z beneficjentem (w zakresie
korespondenciji, przeptywu dokumentéw, zmian i rozliczen). W celu zapewnienia
profesjonalnych kadr 1Z/IP/IW beda prowadzity szkolenia podnoszgce kompetencje
merytoryczne oraz z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, a takze spotkania
informacyjne/warsztaty, w trakcie ktorych opiekunowie projektu bedg mogli podzielié
sie wnioskami na temat prowadzonych przez nich projektow, napotykanych
problemow i propozycji ich rozwigzan.

Odpowiednie dziatania skierowane do beneficientow bedg okreslane w Rocznym planie
dziatan informacyjnych i promocyjnych dla POIiS.

5.5. Podstawowe kanaty informacji

5.5.1.Strony internetowe

Strony internetowe instytucji w systemie POIiS zapewniajg dostep do najwazniejszych
i biezgcych informacji dotyczgcych wdrazania Programu, a przede wszystkim informujg
potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach uzyskania dofinansowania.

IZ prowadzi serwis dotyczacy POIiS pod adresem: www.pois.gov.pl,w ramach portalu
internetowego poswieconego Polityce Spdéjnosci i Funduszom Europejskim pod adresem:
www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

IP i IW, przy koordynacji 1Z, tworzg i prowadzg we wilasnym zakresie strony internetowe
zgodnie z szablonem lub wydzielajg odrebng czes$¢ serwisu na swojej stronie. Zamieszczajg
na nich informacje o obszarze POIIS, ktéry lezy w ich kompetencji oraz roli IP/IW w systemie
wdrazania POIiS. Oprécz publikowania aktualnosci, w tym informaciji dotyczgcych naboréw
wnioskéw, IP i IW uzupelniajg oraz zapewniajg aktualnos¢ danych w Wyszukiwarce Dotacji.

Wyszukiwarka Dotacji jest kluczowym elementem Portalu Funduszy Europejskich. Znajdg sie
w niej informacje na temat mozliwosci dofinansowania w ramach POIiS oraz pozostatych
programow krajowych, programow EWT i EIS oraz programdw regionalnych.

Jesli dana instytucja petni funkcje IP lub IW dla dwoch lub wiecej programow, dla kazdego
z programOw prowadzi oddzielny serwis internetowy lub wydziela odrebng czes¢ serwisu dla
kazdego programu. Informacje umieszczane w serwisie muszg by¢ aktualne, przejrzyste
i tatwo dostepne.

SzczegOtowy opis zawartosci serwisow 1Z, IP i IW znajduje sie w Wytycznych w zakresie
informaciji i promociji programéw operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020.

5.5.2. Udost epnienie wykazu operacji (projektow)

Wykaz operacji (projektow), w formacie arkusza kalkulacyjnego, bedzie zamieszczany
na stronie www.pois.gov.pl. Dane, ktére muszg znalez¢ sie w tabeli, okresla zat. Xl pkt 1
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rozporzadzenia ogollnego, natomiast sam format tabeli okresla art. 115 ust. 2.
rozporzadzenia ogoélinego.

5.5.3. Punkty kontaktowe

W zaleznoséci od potrzeb IP i IW prowadzg punkty kontaktowe. Punkty zapewniajg informacje
na temat poszczegoélnych osi priorytetowych/dziatan, ktére pozostajg w ich kompetencji za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie.

Rysunek 4. Punkty kontaktowe w ramach systemu realizacji POIiS

Instytucje Po s$rednicz gce Instytucje Wdra zajace
o8 Instytucja S Instytucja S
kontaktowy kontaktowy
Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki v
Wodnej
Instytut Nafty i Gazu -
| Ministerstwo Gospodarki v Panstwowy Instytut Badawczy w v
Krakowie
Wojewoddzki Fundusz ochrony
Srodowiska i Gospodarki v
Wodnej w Katowicach
Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki v
1 Ministerstwo Srodowiska Wodnej
Centrum Koordynaciji Projektow v
Srodowiskowych
- Centrum Unijnych
v Projektow v
Transportowych
Instytut Nafty i Gazu -
VIl Ministerstwo Gospodarki Panstwowy Instytut Badawczy w v
Krakowie
Vil l\_/linis_terstwo Kultury i v
Dziedzictwa Narodowego
IX Ministerstwo Zdrowia v

5.5.4. Wspétpraca z PIFE i Portalem Funduszy Europe jskich

Punkty kontaktowe przy IP lub IW wspdtpracujg merytorycznie z PIFE w udzielaniu informacji
potencjalnym beneficientom i beneficjentom m.in. dotyczgcej procesu ubiegania sie
o dofinansowanie, etapu realizacji i rozliczenia projektu.

Wyznaczone osoby z IP i IW petnig funkcje tzw. redaktoréw naboru w ramach Wyszukiwarki
Dotacji, stanowigcej element Portalu Funduszy Europejskich. Redaktorzy na biezgco
aktualizujg Wyszukiwarke informacjami obejmujacymi zaréwno dotacje, jak i instrumenty
zwrotne w ramach Programu Infrastruktura i Srodowisko. Podczas trwajgcego naboru
whioskow, IP lub IW umieszcza na stronach internetowych dane teleadresowe bezposrednio
do oséb kontaktowych, udzielajgcych informacji dotyczacych ogtaszanych przez instytucje
naboréw wnioskow (minimum bezposredni numer telefonu i adres e-mail).

Wyznaczone osoby z IZ petnig funkcje tzw. redaktoréw serwisu dotyczgcego POIIS
i wspotpracuja, w zakresie zamieszczania i aktualizacji informacji, z IK UP przy prowadzeniu
Portalu Funduszy Europejskich.
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5.6. Komunikacja z osobami z r6 znymi niepetnosprawno $ciami

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 podstawowym
wymogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie réwnego
dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby
skutecznos$¢ komunikacji z osobami z r6znymi niepelnosprawnosciami byta taka sama, jak
w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami.

Wypelnienie tych wymogow wigze sie z uwzglednieniem w komunikacji z osobami
Z niepetnosprawnosciami nastepujgcych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb os6b z r6znymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich
na etapie planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego Ilub
edukacyjnego,

2. Uzupeienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe $rodki, ktore
pomogg osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu,

3. Dopasowanie zastosowanych srodkéw oraz kontekstu komunikacji do réznych
rodzajow niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrédto i podstawe w Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych, w szczegoélnosci w artykule 9, w zakresie
dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci wypowiadania sie
i wyrazania opinii oraz dostepu do informaciji.

Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programéw polityki spojnosci
dziatajgce w dziedzinie informaciji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania Wytycznych
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

W przypadku POIiS przedstawiciel organizacji pozarzadowej dziatajgcej na rzecz
promowania wigczenia spotecznego, rownosci szans pici, rownosci szans i niedyskryminaciji
oraz przedstawiciele z ramienia Petnomocnika Rzgdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych
oraz Petnomocnika Rzgdu do spraw Rownego Traktowania uczestniczg w pracach Komitetu
Monitorujgcego POIiS 2014-2020. Udziat ww. przedstawicieli zapewnia odniesienie
wszelkich kwestii zwigzanych 2z realizacjg programu do potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami.

Ponizej przedstawiono podstawowe standardy komunikacji 1Z, IP i IW z osobami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci lub organizacjami, czy fundacjami reprezentujgcymi takie
osoby:

Ad. 1. Przewidywanie potrzeb os6b z r6 znymi niepetnosprawno sciami i uwzgl ednianie
ich na etapie planowania danego dziatania informacy  jno-promocyjnego.

W celu ustalenia preferowanych sposobow komunikacji, na etapie planowania dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych, prowadzone bedg konsultacie z ich
docelowymi odbiorcami, bedacymi osobami z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. Mogg
to by¢ réwniez organizacje, czy fundacje reprezentujgce takie srodowiska.

Ad. 2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikac ji o dodatkowe srodki, ktore
pomog g osobom z ré znymi niepetnosprawno $ciami w odbiorze komunikatu
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Komunikat adresowany do oséb z roznymi niepetnosprawnosciami zostanie wyposazony
w dodatkowe srodki umozliwiajgce im jego odbiér, m.in.:

W przekazie za po srednictwem mediow

Dziatania umozliwiajgce odbior Przyktady zastosowania
o hapisy na ekranie towarzyszgce przekazowi o strony internetowe
glosowemu o Mmateriaty prasowe
o powiekszona czcionka oraz mozliwos¢ regulacji zamieszczane na
jej wielkosci serwisach
wielokanatowa emisja komunikatu o kampanie reklamowe
zgodnosc projektowanych stron internetowych o filmy promocyjne
zgodnie ze standardami przyjetymi w polskim o spoty reklamowe
prawie®® o aplikacje mobilne
o komunikaty w polskim jezyku uproszczonym
W kontakcie osobistym
Dziatania umozliwiajgce odbior Przyktady zastosowania
o tlumacz jezyka migowego oraz inne osoby o konferencje, szkolenia,
przeszkolone w zakresie zasad i metod spotkania
komunikacji z osobami z roznymi o publikacje — foldery,
niepetnosprawnosciami (np. ttumacze- podreczniki

przewodnicy osdb gtuchoniewidomych stosujacy
alternatywne, dotykowe metody komunikacji)

o dodatkowe materiaty drukowane w réznych
formatach (np. z powiekszong czcionka,
opracowane w alfabecie Braille’a,

z wykorzystaniem piktogramow)

o Mmaterialy w postaci elektronicznej dostepnej dla
oprogramowania specjalistycznego dla osob
niewidomych i stabowidzacych
komunikaty w polskim jezyku uproszczonym
tablice z wyswietlanymi komunikatami

Ad. 3. Dopasowanie zastosowanych  srodkéw oraz kontekstu komunikacji dor6  znych
rodzajow niepetnosprawno  $ci.

Zastosowane srodki bedg adekwatne do réznych rodzajow niepetnosprawnosci oraz beda
uwzglednialy ich specyficzne potrzeby. Moze to oznacza¢ wykorzystanie wiecej niz jednego
srodka w jednym dziataniu informacyjno-promocyjnym, z zachowaniem zasady racjonalnego
usprawnienia®’.

W chwili opracowania Strategii jest to Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z dnia 16 maja 2012
r. poz. 526).

17 Zgodnie z artykutem 2 Konwenciji o prawach osob niepetnosprawnych Narodéw Zjednoczonych (Dz. U. z dnia
25.10.2012 r. poz. 1169) ,racjonalne usprawnienie” oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku,
w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cziowieka
i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnos$ci z innymi osobami.
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Obok dostosowania samego srodka komunikacji, uwzgledniane bedg réwniez ograniczenia
0s6b z niepenosprawnosciami w samym dotarciu do informacji. Ponizej przedstawiono
dziatania utatwiajgce dostep do informacji:

Srodki umozliwiajgce dotarcie do informacji Przyktady zastosowania
o dostosowanie ciggdw komunikacyjnych o plenerowe akcje
dojazdowych i wewnagtrz miejsca komunikacji do informacyjno-promocyjne
potrzeb os6b z r6znymi ograniczeniami o pikniki,
ruchowymi o konferencje, szkolenia

o umieszczenie materiatléw informacyjnych w
tatwo dostepnych miejscach, np. na wysokosci
dostosowanej do oséb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich

o przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi
klienta, tak aby spetnialty wymogi tatwego,
pozbawionego barier dostepu

o uwzglednienie mozliwosci skorzystania przez
osoby niewidome, gtuchoniewidome lub z innymi
niepetnosprawnosciami ze wsparcia asystenta /
przewodnika / ttumacza-przewodnika

Ww. srodki umozliwiajgce osobom niepetnosprawnym odbiér komunikatu nie sg katalogiem
zamknietym. Nie wyklucza sie innych mozliwosci dotarcia do os6b z réznymi
niepetnosprawnosciami.

W przypadku powyzszych rozwigzan szczegodlnie istotna jest zasada uniwersalnego
projektowania, ktorej idea polega na szeroko rozumianej dostepnosci zaplanowanej od
poczatku. ,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza dodatkowych pomocy technicznych
(narzedzi wspomagajgcych) dla poszczegdlnych grup oséb z niepelnosprawnosciami, tam
gdzie jest to potrzebne'®.

6. Koordynacja komunikacji Funduszy Europejskich

6.1. Wspodipraca przy dziataniach komunikacyjnych ob ejmuj gcych
wszystkie fundusze uwzgl ednione w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajgce POIiS wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajgcymi
pozostate programy w ramach polityki spojnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie
Partnerstwa i w ramach prac Komitetu ds. Umowy Partnerstwa, w szczegolnosci dbajac o:

* biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dzialan w dziedzinie
komunikaciji,

* poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspOllnych dziatann  informacyjnych
i promocyjnych,

18 Zgodnie z definicjg artykutem 2 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych Narodéw Zjednoczonych (Dz.
U. z dnia 25.10.2012 r. poz. 1169): ,Uniwersalne projektowanie” oznacza projektowanie produktéw, srodowiska,
programow i ustug w taki sposéb, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.
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» tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikéw
projektbw o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw w ramach polityki
spojnosci,

e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy
w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programow
polityki spéjnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajgcych POIiS biorg udziat w pracach grup roboczych
powotanych przez Instytucje Koordynujgcg UP w zakresie informacji i promaciji.

6.2. Komunikacja wewn etrzna  miedzy instytucjami
odpowiedzialnymi za wdra zanie POIi S

Dobra komunikacja oraz wspoélpraca miedzy instytucjami wdrazajgcymi POIIS jest
niezbednym warunkiem realizacji Strategii komunikacji POIIS i jej odpowiedniej koordynacji.
Najwiekszym kapitalem w komunikacji wewnetrznej sg merytoryczne kompetencje
pracownikéw instytucji w zakresie wiedzy o programach oraz mechanizmach komunikacji.

Instytucje odpowiedzialne za wdrazanie POIiS petnig w stosunku do siebie funkcje klienta
wewnetrznego. Komunikacja miedzy instytucjami powinna opiera¢ sie na dostrzeganiu
potrzeb adresata i pomaganiu mu w wykonywaniu jego zadan. Obejmuje ona dzielenie
sie informacjami, wzajemng edukacje oraz wspoOtprace przy realizacji dziatah informacyjno-
promocyjnych.

W odniesieniu do zadan zwigzanych z zarzadzaniem i wdrazaniem POIiS wyrézniono
w szczegolnosci nastepujgce obszary wymiany informacji:
» gldéwne cele i zadania, jakie stojg przed instytucjami w zakresie realizacji programu,

* planowane przedsiewzigcia oraz efekty biezacej dziatalnosci dotyczgce realizacii
zadan w ramach POIiS,

» oficjalne stanowiska IZ zwigzane z realizacjg zadan w ramach programu,

« trudnosci i sytuacje problemowe pojawiajgce sie w zarzgdzaniu i wdrazaniu POIiS,
» dobre praktyki w zakresie informowania, promocji oraz szkolen,

e zasady dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Wymiana informacji pomiedzy pracownikami 1Z, IP i IW POIiS bedzie odbywata sie przy
wykorzystaniu w szczegolnosci nastepujgcych metod komunikacji:

» szkolenia i spotkania informacyjne,

« udziat w pracach grup sterujgcych i koordynujgcych POIIS (w tym w grupie sterujgce;
ds. informacji i promocji POIiS) — grupy przedstawicieli wspoétpracujgcych instytucji
powotane sg na okres calej perspektywy,

« udziat w pracach KM POIiS,

e spotkania robocze — regularne lub zwolywane ad hoc spotkania w celu oméwienia
biezgcych spraw,

* baza wiedzy FE, poczta elektroniczna i newslettery — internetowy kanat komunikacji
miedzy instytucjami,

* wspoOtpraca przy tworzeniu i aktualizacji dokumentéw programowych oraz ich
konsultacje, ankiety oceniajgce,

* strony internetowe.
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6.3. Zasady prowadzenia dziata n informacyjno-promocyjnych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 okreslono sze$é
zasad, ktére regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowg
programu, dziatania lub projektu,

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,
3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

6. Zasada uzupetniania sie komunikatéw.

Zasady te nalezy uwzglednia¢ w okolicznosciach wskazanych w Strategii komunikacji polityki
spojnosci.

7. Realizacja dziata n informacyjno-promocyjnych
w partnerstwie

7.1. Wspieranie potencjalnych beneficjentow i benef icjentow
w dziataniach informacyjno-promocyjnych

Zgodnie z zapisami rozporzgdzenia ogdlnego beneficjenci POIIS majg obowigzek
informowania opinii publicznej o otrzymanej pomocy. Szczeg6towo wymagania zwigzane z
informowaniem o projekcie opisuje Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw
polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promociji.

Na etapie sktadania wnioskéw o dofinansowanie projektu w ramach POIiS, potencjalni
beneficienci sg zobowigzani do przedstawienia wstepnej propozycji dziatan
komunikacyjnych. Powinny byé one zaplanowane proporcjonalnie do rozmiaréw projektu
i potrzeb promocyjnych danej inwestycji. Rownoczesnie we wniosku kazdy potencjalny
beneficjent deklaruje, ze jesli jego projekt uzyska wsparcie, bedzie informowal opinie
publiczng o celu realizowanego projektu oraz uzyskanym z Programu wsparciu.

Z punktu widzenia Strategii komunikacji POIiS szczego6lnie istotna jest zasada, ze beneficjent
jest traktowany jako partner w dziataniach komunikacyjnych. Beneficjenci, ktérzy zechca
przyja¢ na siebie role przedstawicieli Funduszy Europejskich, bedg mogli wzmocni¢ przekaz
na temat zasad korzystania ze wsparcia, pokaza¢ jego efekty i wymienia¢ sie
doswiadczeniami. Ze strony beneficjentéw jest to dziatanie dobrowolne, natomiast ze strony
instytucji podejmowane bedg dzialania aktywizujgce beneficjentéw i zachecajgce ich do
wspélpracy przy promocji (np. organizacja konkurséw na ciekawe i efektywne dziatanie
informacyjno-promocyjne dotyczace inwestycji, wystgpienia podczas konferencji, targow,
wypowiedzi dla medidow). Z tego wzgledu IZ, IP i IW sg zobligowane do wspierania
beneficjentow w dziataniach informacyjnych i promocyjnych. Ponizszy rysunek przedstawia
system wspierania potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw i obejmuje perspektywe
instytucji wspierajgcej (1Z/1P/IW) oraz perspektywe beneficjentow.
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Rysunek 5. Wsparcie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow

Wsparcie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentow (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad Zapewnienie szerokiego, Organizacja sieci wspotpracy Bezposrednia
planowania dziatan wielokanatowego dostepu /wymiany dobrych praktyk wspotpraca instytucji
informacyjno-promocyjnych do pomocy pomiedzy beneficjentami z beneficjentami
PCTENCJALNY BENEFICJENT
Swiadomos¢ obowiazkow Dobrze zaplanowane dziatania informacyjno-
informacyjno-promocyjnych oraz promocyjne
korzvsci ptvnacvch z ich realizacii w dokumentach zwiazanvch z proiektem

Mozliwos¢ promocji
siebie, jako lidera zmian
w spotecznosci oraz

Rekrutacja

Przestrzeganie zasad
uczestnikow projektow

planowania dziatan Wspétpraca z innymi

beneficjentami oraz

mformacy]no- wobec odbiorcow / po;ysklwame , instytucjami
promocyjnych . odbiorcow rezultatow
rezultatow
SKUTECZNOS’C’ WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKQW WYMIANA DOSWIADCZEN
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW WSPOLNA PROMOCJA

Dziatania beneficjenta

7.1.1 Dziatania instytucji wspieraj 3gcej potencjalnego beneficjenta i beneficjenta
w dziedzinie informacji i promocji

1) Udost epnienie zasad planowania dziata n informacyjno-promocyjnych

Gtéwnym materialem wspierajgcym dziatania informacyjno-promocyjne beneficjentéw jest
pakiet informacji dla kazdego beneficjenta, ktory otrzymat decyzje o wspotfinansowaniu
projektu. Pakiet obejmuje najwazniejsze informacje przydatne beneficjentowi
w zaplanowaniu i prowadzeniu promocji projektu. Sktada sie on m.in. z Podrecznika
whnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promocji oraz wzoréw i szablonéw dostepnych na stronach internetowych. W szczegdlnosci
obejmuje:

» informacje o wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim podlegajg beneficjenci
w trakcie realizacji projektu i jego zakonczeniu,
» zasady planowania dziatan informacyjno-promocyjnych istotne z punktu widzenia
wymogow realizacji projektow na etapie aplikowania o srodki,
» kanaty komunikacji oraz gdzie beneficjenci, mogg uzyskac wsparcie w realizacji
wymogow informacyjno-promocyjnych,
» informacje o korzysciach beneficjenta wynikajgcych z wkasciwej promocji projektu,
 linki do istotnych informacji dotyczgcych informacji i promocji, w tym:
0 wzordw plakatéw i tablic informacyjnych,
0 odpowiedzi na najczesciej zadawane przez beneficjentéw pytania dotyczace
obszaru informacji i promaocji,
o ewentualnie mozliwosci wymiany informacji miedzy beneficjentami.

Pakiet jest dostepny w postaci cyfrowej na stronach internetowych na Portalu Funduszy
Europejskich oraz za posrednictwem stron IP i IW (instytucji organizujgcych konkursy).
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2) Dziatania maj ace na celu zapewnienie szerokiego, wielokanatowego dostepu do
pomocy zostaly opisane w podrozdziale 5.4. Strategii komunikacji POIiS.

3) Organizacja sieci wspotpracy z innymi beneficien  tami

IZ, IP i IW bedg zacheca¢ beneficjentow do wspotpracy i wzajemnej pomocy poprzez
organizacje i promocje przestrzeni, ktéra to umozliwi, przy wykorzystaniu np. narzedzi
elektronicznych, cyfrowych platform lub aplikacji. Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk
pomiedzy beneficjentami bedzie odbywaé sie réwniez poprzez organizacje konferencji,
tematycznych spotkan roboczych, wizyt studyjnych lub konkurséw.

4) Bezpo srednia wspotpraca instytucji z beneficjentami

Wspieranie beneficjentéw POIiS obejmuje réwniez bezposrednig wspoéiprace z nimi
w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych, przyjmujgca m.in. nastepujgce przyktadowe
formy:

e zaproszenia do wystepowania na konferencjach,

* prezentacje projektow podczas targéw i ha pokazach organizowanych
przez instytucje systemu,

e zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,

e zapraszanie do wypowiedzi dla prasy,

» wykorzystywanie zdjec¢ z realizacji projektéw w materiatach informacyjnych
i promocyjnych POIiS,

« udostepnianie linkéw do stron projektéw przedstawiajgcych dobre praktyki.

7.2. Wspoltpraca z partnerami

W ramach POIiS do grupy partneréw spotecznych i gospodarczych' zaliczajg sie m.in.
przedstawiciele strony samorzadowej oraz nastepujacych organizacji bedgcych cztonkami
lub obserwatorami KM POIiS:

« zwigzki i partnerstwa wladz samorzgdowych (regionalnych i lokalnych),

e izby gospodarcze i zrzeszenia przedsiebiorcow,

e organizacje zwigzkowe,

e organizacje pracodawcow,

e organizacje pozarzgdowe, w tym ekologiczne i na rzecz promowania wigczenia
spotecznego, réwnosci szans i niedyskryminacji,

e podmioty edukacyjne, w tym srodowiska akademickie.

Komunikacja we wspétpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, jest czynnikiem
wpltywajacym na skuteczno$¢ realizacji zadan nalozonych na instytucje, szczegolnie
w zakresie informacji, w tym edukaciji.

Zaangazowanie partnerow w komunikacje dotyczgcg POIliS bedzie obejmowato
w szczegolnosci:

 udziatl w posiedzeniach Komitetu Monitorujgcego POIiS,
e opiniowanie/konsultowanie dokumentéw;

19 Partnerzy spoteczni i gospodarczy w rozumieniu art. 5, pkt 7 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju obejmujg: organizacje pracodawcéw i organizacje zwigzkowe, samorzady
zawodowe, izby gospodarcze, organizacje pozarzadowe, jednostki naukowe.
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» udziat w konferencjach w charakterze prelegentow;
« wypowiedzi w ramach szeroko pojetych publikacji POIiS.

Partnerzy beda rowniez wigczani, tam gdzie to mozliwe, w obieg informacji na temat
Funduszy Europejskich i POIiS oraz bedg otrzymywali pomoc informacyjng, tak aby mogli
oni przekazywac¢ biezgce, odpowiednio sprofilowane informacje interesariuszom w ramach
swojej dzialalnosci statutowej. Przedstawiciele 1Z, IP i IW mogg bra¢ udziat w spotkaniach
poswieconych tematyce Funduszy Europejskich organizowanych przez partneréw, nie
majgcych charakteru komercyjnego.

7.3. Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki zajmujgce sie
informacjg i promocjg Funduszy Europejskich (1Z, IP, IW) obowigzek prowadzenia aktywnej
polityki informacyjno-promocyjnej na temat FE w mediach. Polityka jest realizowana we
wspéipracy lub za posrednictwem komorek odpowiedzialnych za relacje z mediami,
w szczego6lnosci z biurami prasowymi instytucji wdrazajgcych FE. Wspoipraca ta powinna
przyja¢ forme aktywnej promocji tematyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki
odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien
odpowiada¢ nastepujgcemu schematowi:

Rysunek 6. Model pracy komérki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne
Funduszy Europejskich

: Planowanie
f;?;’;\gwe harmonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
Komunikat c">w przekazywania informacji komunikatow komunikatéw
informacji mediom

Polityka informacyjno-promocyjna na temat POIiS i FE jest procesem realizowanym zgodnie
z wewnetrznymi procedurami komunikacji w 1Z, IP i IW. Biura prasowe instytucji sg w tym
procesie partnerami, dzieki swojej kompetencji w obszarze public relations mogg zwiekszy¢
efektywnos¢ dziatan informacyjnych, szczegodlnie na etapie dystrybucji komunikatow oraz
komunikacji kryzysowej.

Proces ten nie jest jednorazowy. Skuteczna komunikacja z mediami wymaga statej
wspéipracy polegajgcej na aktywnym, statym dostarczaniu mediom informacji o POIiS.

Narzedzia wspotpracy z mediami obejmujg m.in.:
e opracowane gotowe do wykorzystania informacje — zgodnie 2z formatami
stosowanymi przez dane medium,
« konferencje prasowe,
e wywiady,
» cykliczne spotkania z dziennikarzami,
* wizytacje projektow,
e zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,
e newslettery,
* mailingi,
» dziat dla medidw na stronie internetowej instytucji.

Komérka odpowiedzialna za dziatania informacyjno-promocyjne w POIiS w 1Z, IP i IW bedzie
ponadto gromadzi¢ przyktady dobrych praktyk, opisy projektéw, a takze zdjecia i inne
materialy graficzne mogace uatrakcyjni¢ przekaz, przeglgdowe dane statystyczne,
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podsumowania i infografiki dotyczgce realizacji programu, priorytetow i dziatan. Na ich
podstawie bedg dostepne ad hoc w przypadku zgloszonego zapotrzebowania przez media
lub inne instytucje wspétpracujace przy promociji FE.

7.4. Komunikacja z liderami opinii

Kazda grupa docelowa posiada swoich lideréw opinii®®. Sg to jednostki, ktére doskonale
rozumiejg dang grupe i ktore charakteryzujg sie szczegdélnym na nig wptywem. Liderzy opinii,
ze wzgledu na site swojego oddziatywania i szczeg6lng role w spotecznosciach mogag
zapewni¢ efektywne dotarcie do danej grupy docelowej.

W odniesieniu do POIiS sg to w szczeg6lnosci nastepujgce obszary, dziatania i grupy
docelowe, w przypadku ktérych skorzystanie z pomocy lideréw opinii bedzie wskazane:

1. Obszary:
¢ modernizacja i rehabilitacja linii kolejowych;
e zakup i modernizacja taboru kolejowego;
« modernizacja dworcow kolejowych;
o zaktady przemystowe zajmujgce sie termicznym przeksztalcaniem (w procesie
spalania) odpaddw (tzw. spalarnie);
e poprawa bezpieczenstwa powodziowego i przeciwdziatanie suszy.

2. Dziatania:
* wypowiedzi dla mediéw;
e udziat w konferencjach;
* udziat w eventach.

3. Grupy potencjalnych beneficjentow:
e PKP PLK S.A., inni zarzadcy infrastruktury kolejowej, zarzadcy infrastruktury
dworcowej;
» przedsiebiorstwa kolejowych przewozéw pasazerskich;
* jednostki samorzgdu terytorialnego lub dziatajgce w ich imieniu jednostki i spoétki
specjalnego przeznaczenia.

Metody wspotpracy z liderami opinii bedg dopasowane do charakteru ich grupy i potrzeb.

8. Ocena efektow strateqii

Monitoring i biezgca ocena efektéw realizacji Strategii komunikacji POIiS odgrywa kluczowg
role w planowaniu i wykonywaniu kolejnych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Wyniki
badan i biezgcy monitoring umozliwia modyfikacje planow i dziatan w taki sposéb, aby
zapewnicC ich jak najwiekszg skutecznosc i efektywnos¢, a tym samym osiggnac zaktadane
w Strategii komunikacji POIiS cele.

8.1. Ocena realizacji celow Strategii

Ocena realizacji celu gtéwnego Strategii komunikacji POIliS bedzie mozliwa przy
wykorzystaniu informacji nt. stopnia realizacji celdow szczego6towych.

2 W polskim tlumaczeniu rozporzadzenia ogélnego stosowany jest termin ,0soby opiniotwércze”,
natomiast w ang. wersji wystepuje stowo: ,multipliers”, co mozna tez ttumaczyé¢ jako organizacje,
instytucje, srodowiska pozwalajgce na przekazywanie dalej informacji duzej liczbie osab.
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Kazdemu ze szczegOtowych celéow komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktorych
osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu. Wskazniki
dobrano w taki sposob, aby pokazywaty postgp w realizacji celow Strategii komunikacji
POIiS.

Efekty Strategii komunikaciji POIiS sg oceniane w oparciu o:

+ sprawozdania z rocznych planow dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach
Strategii komunikacji POIiS, ]
* badania spoteczne prowadzone przez IK UP oraz przez 1Z POIiS.

IK UP prowadzi badania corocznie, natomiast 1Z POIiS przeprowadza badania, w celu oceny
realizacji Strategii komunikacji POIiS, na potrzeby sprawozdan w latach 2017 i 2019 oraz
sprawozdania koncowego.

Tabela na nastepnej stronie prezentuje powigzanie wskaznikbw z celami oraz zawiera
informacje nt. sposobu ich pomiaru. Wskazniki rezultatu strategicznego — w zakresie
wskazanym przez Strategie komunikacji polityki spéjnosci — sg dla POIiS takie same, jak dla
strategii horyzontalnej. Dane te na podstawie ogoélnopolskich badan sg przekazywane
corocznie 1Z przez IK UP.
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Tabela 3. System wskaznikOdw oceniajgcych stopien realizacji celow Strategii komunikaciji

Komunikacja

Funduszy Zbiorcza
Europejskich Realizacja celu analiza
wspomaga nadrzednego strategii poziomu
wykorzystanie jest mierzona wskaznikow
$rodkéw z POIi S dla | poziomem realizacji opisujgcych | Corocznie 1z
rozwoju celdéw szczegotowych realizacje
konkurencyjnej i wynikajgcych z celu celow
przyjaznej nadrzednego szczegobtowy
srodowisku ch
gospodarki kraju

Do wartosci wskaznika

wliczana jest liczba

odwiedzin danego

portalu/serwisu

internetowego

poswieconego danemu

programowi, lub odwiedzin
1. Komunikacja wszystkich
Funduszy zaktadek/podzaktadek/stron
Europejskich Liczba odwiedzin poswieconych danemu
aktywizuje portalu programowi, jesli portal Rezultatu System
potencjalnych informacyjnego/ obejmuje szerszg tematyke, | Sztuka | bezposred | monitoro- Corocznie Al 1500 000
beneficjentéw POIIS | serwisu w danym przedziale -niego wania
w ubieganiu sie o internetowego czasowym.

wsparcie z Funduszy
Europejskich

Odwiedziny sg rozumiane
jako grupa interakcji
zachodzacych w witrynie w
danym przedziale
czasowym. Odwiedziny
mogg obejmowac wiele
odston stron, zdarzen i
moga trwac od sekundy do
24 godzin. Pojedynczy
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uzytkownik moze
zainicjowac wiele odwiedzin.
Wygasajg one po 30
minutach bezczynnosci
uzytkownika oraz o p6tnocy.
Na potrzeby monitoringu
odwiedzalnosci strony danej
IP, statystyki powinny
odnosi¢ sie do wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron
dot. danej instytucji, a nie do
calosci portalu.

Liczba uczestnikéw

Obliczajgc wartosé
wskaznika nalezy
zsumowac wszystkich
uczestnikow wszystkich

szkolen dla form sz_koleniowych _dl_a ] Rezultatu Sy_stem _
potencjalnych potencjalnych beneficjentéw | Sztuka | bezposred | monitorowa | Corocznie 1z* 1500
b S (tj. szkolen, warsztatow, -niego nia
eneficjentéw o -
seminaridéw, kursow itp.).
Dana osoba powinna zostaé
policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzieta udziat.
Obliczajgc wartosé
wskaznika nalezy obliczyé¢
$rednig arytmetyczng ze
wszystkich srednich
Ocena przydatnosci arytmetycznych ze szkolen
szkoleh dla przeprowadzonych dla Rezultatu Badanie
potencjalnych potencjalnych Skala 1-5 | bezposred ankietowe Corocznie 1z* 4,00
beneficjentow beneficjentow. -niego

Srednia arytmetyczna za
szkolenie to srednia ze
wszystkich odpowiedzi
udzielonych w ankietach.




34

Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych o

szerokim zasiegu nt.

mozliwosci
finansowania

Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim
zasiegu (w rozumieniu CPR,
zal. XII pkt. 2.1.2 b — ,jedno
szeroko zakrojone dzialanie
informacyjne rocznie”),
promujgcych caly program
operacyjny skierowanych do
minimum 2 grup docelowych
i wykorzystujgcych minimum
3 narzedzia komunikaciji,
przy czym wszystkie te
dziatania realizowane sg
pod wspélnym komunikatem

Sztuka

Produktu

System
monitorowa
nia

Corocznie

1z*

2. Komunikacja
Funduszy

Europejskich wspiera
beneficjentéw POIIS
w realizacji projektéw

Liczba uczestnikéw
szkolen dla
beneficjentow

Obliczajgc wartosé
wskaznika nalezy
zsumowac wszystkich
uczestnikow form
wszystkich szkoleniowych
dla beneficjentow (ij.
szkolen, warsztatow,
seminariéw, kursow itp.).
Dana osoba powinna zostac
policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzietla udziat.

Sztuka

Rezultatu
bezposred
-niego

System
monitorowa
nia

Corocznie

1z*

1500




35

Obliczajgc wartosé
wskaznika nalezy obliczyé¢
$rednig arytmetyczng ze
wszystkich srednich
arytmetycznych ze szkolen

Ocena przydatnosci Rezultatu .
szkoleh dla przep_ro_wad’zonych dia Skala 1-5 | bezposred Ba_dame Corocznie 1z* 4,10 4,25
beneficientow beneficjentow. _nieao ankietowe
] g
Srednia arytmetyczna za
szkolenie to $rednia ze
wszystkich odpowiedzi
udzielonych w ankietach.
Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim
3. Komunikacja zasiegu na temat os_iqgnie;é
F'unduszy programu (w rozumieniu
Europejskich C;PR, zat. XII pkt 2.1.2 b-
zapewnia Liczba dziatan ,,JeQno ?Z‘?“’ko zaquone
spoteczenstwu informacyjno- ?jéiﬁg',,‘; m:g:;nua}qcljnceh System
informacje na temat promocyjnych o czesé Iut; Ea’ry prJ(?g?/am Sztuka | Produktu | monitorowa | Corocznie 1z* 0 3
projektow szerokim zasiegu nt. . kierowanvch nia
wspoifinansowanych | osiggnie¢ programu gpera_lc_yjny, S y
z Funduszy o] m|n|mum_2 grup
Europejskich w docelowych ! .
ramach POIIS wykorzystujgcych minimum

3 narzedzia komunikaciji,
przy czym wszystkie te
dziatania sg realizowane
pod wspélnym komunikatem
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Odsetek mieszkancow

Znajomos¢ pojecia Polski, deklarujgcych Rezultatu nglde?:r;r?e
.Fundusze znajomosé pojecia % strategiczn (s po+eczer’15t Corocznie IKUP 90% 93%
Europejskie” "Fundusze Europejskie" lub ego P o)
"Fundusze Unijne"
4. Komunikacja Odsetek Odsetek mieszkancow Badania
Funduszy mieszkancow Polski | Polski dostrzegajgcych Rezultatu spoleczne
Europejskich dostrzegajgcych wptyw Funduszy % strategi- (spoleczen- Corocznie IK UP 84% 90%
zapewnia szerokg wplyw FE na rozwdgj Europejskich na rozwoj cznego pstwo)
akceptacje spoteczng | Polski Polski
dla dziatan
rozwojowych
realizowanych przy Odsetek Odsetek mieszkancow Badania
pomocy Funduszy mieszkancow Polski | Polski uwazajgcych, ze Rezultatu spoteczne
Europejskich (cel uwazajacych, ze osobiscie korzystajg oni z % strategiczn , :
monitorowany w osobiscie korzystajg | Funduszy Europejskich lub ego \(;(;)))o’reczenst Corocznie IKUP S571% 62%

ramach horyzontalnej
strategii komunikacji
polityki spéjnosci na
lata 2014-2020

oni z Funduszy
Europejskich

ze zmian, jakie zachodzag
dzieki Funduszom

* |Z sprawozdaje miernik realizacji do IK UP na podstawie danych IZ, IP i IW.




8.2. Ocena bie zgca dziata i informacyjnych i promocyjnych

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci
I efektywnosci realizowanych dziatan 1Z, IP i IW dokonujg ich biezgcej analizy i oceny.
Pozwoli to w odpowiednim czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje.
Zminimalizowane zostanie réwniez ryzyko powtarzania bledow i powtdrnej realizacij
nietrafionych dziatan. Wyniki oceny stanowi¢ bedg rowniez wazny element wymiany
doswiadczen pomiedzy instytucjami.

Przyktadowe kryteria oceny jakosci, uzytecznosci i efektywnosci, ktore powinny by¢
wykorzystywane do dziatan realizowanych przez instytucje w systemie realizacji POIiS
obejmuja:

Szkolenia i dziatania edukacyjne
» ocena jakosci szkolen, mierzona poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsrod
uczestnikow;

Publikacje (drukowane i elektroniczne)
« wskaznik FOG?# (tzw. indeks przystepnosci tekstu), publikowanego na stronach
internetowych, w publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla
beneficjentow;

Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu
« udziat poprawnie ztozonych wnioskoéw o dofinansowanie do tgcznej liczby wszystkich
wnioskéw o dofinansowanie;
» odsetek prawidtowo wypetnionych wnioskéw o ptatnos¢;
« odsetek beneficjentow, ktdrzy przynajmniej dobrze oceniajg udzielong im pomoc
w ubieganiu sie o srodki oraz realizacji projektow;

Strony internetowe i media spotecznosciowe
« liczba unikalnych uzytkownikéw danego portalu/serwisu internetowego,
z uwzglednieniem danych o odwiedzalnosci tej strony;
* liczba komentarzy i podzielen sie trescig (share) w mediach spotecznosciowych;

Dziatania w mediach i kampanie

« zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych;

* poziom znajomosci wspomaganej elementéw kampanii (np. spotu telewizyjnego);

* poziom znajomosci komunikatu kampanii sposrod tych, ktorzy znajg elementy
kampanii;

« koszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej do grupy docelowej,

» poziom dostepnosci stron www oraz materiatow informacyjnych i promocyjnych w tym
dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

W zaleznosci od zaplanowanego dziatania 1Z, IP i IW juz na etapie przygotowywania
dziatania okreslg dane jakie beda zgromadzone, aby trafnie oceni¢ uzytecznosc
I efektywnosc realizowanego dziatania informacyjnego lub promocyjnego.

Wyniki ocen dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach POIiS przez 1Z, IP
i IP/IW sg corocznie przekazywane IK UP, jak rowniez sg przedmiotem wymiany
dos$wiadczen z innymi instytucjami w systemie POIiS.

2 Gunning-Fog Index — wskaznik mglistosci Gunninga okresla poziom skomplikowania danego tekstu. Jesli chce
sie by¢ zrozumialym, nalezy uzywac¢ krotkich stow i zdan. Przekaz wymaga wtedy od odbiorcy mniej wysitku
wiozonego w czytanie.
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8.3. Monitoring dziata n informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie realizacji
dziatan informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu realizacji planéw
dziatan, ale réwniez stanowi zrédito informacji do p6zniejszej oceny i ewaluacji dziatan.

System monitoringu Strategii komunikacji POIliS obejmuje wybrane wskazniki na temat
podejmowanych dziatahh informacyjno-promocyjnych.

Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji
kierunkbw komunikacji. Dane monitoringowe sg zbierane cyklicznie, aby mozliwa byta
obserwacja postepu realizacji dziatan.

Dane z POIiS przekazywane sg corocznie przez IZ do IK UP.

8.4. Sprawozdawczo $¢

IZ we wspotpracy z IP i IW opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie
sprawozdawczosci na lata 2014-2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu
uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci
i Strategia komunikacji programu oraz pod katem wykonania rocznego planu dziatan
informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:
e postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,
» analizie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programow obejmujg ocene realizacji
strategii komunikacji. Na koniec okresu programowania |Z opracowuje sprawozdanie
z realizacji strategii komunikacji w ramach sprawozdania korncowego z realizacji programu.

9. Ramowy harmonogram

Harmonogram przedstawiony ponizej ma charakter orientacyjny. Dziatania I1Z, IP i IW dla
POIiIS bedg szczegbélowo planowane w rocznych planach dziatan informacyjnych
i promocyjnych.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii
publicznej o uruchamianiu
UP i POIiS 2014-2020

Informowanie opinii
publicznej o uruchomianiu
UP i programéw 2021-
2027

Aktywizacja potencjalnych
beneficjentow w ubieganiu
sie o wsparcie z POIiS
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Wsparcie beneficjentow w
realizacji projektow

Informacja na temat
projektow
wspoffinansowanych z FE
w ramach POIiS

Prezentowanie gefektéw
wdrazania POIiS okresu
2007-2013

Prezentowanie efektow
wdrazania POIiS okresu
2014-2020

Monitoring i ocena

10. Roczna aktualizacja dziata nh

Z przepiséw zatgcznika Xl rozporzgdzenia ogo6lnego wynika obowigzek rocznej aktualizaciji
czesci Strategii dotyczace] dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg byc
przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania stanowig zatgczniki do Strategii komunikacji.

11. Wizualizacja

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie oraz poszczegdélnych programéw stanowi
kontynuacje linii graficznej przyjetej dla Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013.
Znak (logo) marki Fundusze Europejskie stanowig tgcznie:

e znak graficzny (sygnet) oraz

e graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Infrastrukturai Srodowisko .

Fundusze
Europejskie

Infrastruktura i Srodowisko

Szczegoblowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania
oznaczen obowigzujgcych podmioty i beneficjentdw zaangazowanych w realizacje polityki
spojnosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw
programow polityki spéjnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona
opracowana przez Instytucje Koordynujgcg Umowe Partnerstwa w zakresie informaciji
i promocji dla wszystkich programow polityki spojnosci. Jest zgodna z zapisami
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r.
ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 w zakresie szczegotowych uregulowan dotyczacych transferu wktadow
z programéw i zarzgdzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentow




40

finansowych, charakterystyki technicznej dzialahn informacyjnych i komunikacyjnych
w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.

12. Szacunkowy bud zet na realizacj e strategii

Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych przez 1Z, IP i IW
na lata 2014-2023 wynosi 10 min 018 tys. euro (tj. ok. 40 min 192 tys. zt), w tym 8 mIn 515
tys. euro (tj. ok. 34 min 162 tys. zt) wsparcia z Unii Europejskiej w ramach Funduszu
Spdéjnosci. Kwoty przeznaczone na ten celu w podziale na poszczegdlne dziatania sg
podawane w rocznych planach dziatan informacyjnych i promocyjnych POIiS.

13. Wykaz stosowanych skrétow

FE — Fundusze Europejskie,

IK UP — Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa,

IZ — Instytucja Zarzgdzajgca,

IP — Instytucja Posredniczaca,

IW — Instytucja Wdrazajaca,

PFE — Portal Funduszy Europejskich,

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny Funduszy
Europejskich,

POIiS — Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko,

PS — polityka spojnosci,

PT — pomoc techniczna,

Rozporz gdzenie ogllne — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspoélne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogolne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006,

UP — Umowa Partnerstwa,

Wytyczne w zakresie informacji i promociji — Wytyczne w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
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