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I. Uwagi wprowadzaj ace

1. Zgodnie z pkt 5 lit. p Wytycznych w zakresie regul dofinansowania z programow
operacyjnych podmiotéw realizujgcych obowigzek $wiadczenia ustug publicznych w
ramach zadan wilasnych jednostek samorzgdu terytorialnego w gospodarce odpadami z
dnia 3 marca 2010 r. (,Wytyczne”) umowg o swiadczenie ustug jest umowa zawierana
pomiedzy gming albo zwigzkiem miedzygminnym a podmiotem zobowigzanym do
wykonywania zadan wlasnych gminy w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi.
Celem tej umowy jest uregulowanie wszystkich albo wybranych kwestii zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug publicznych z zakresu gospodarki odpadami.

2. W przypadku powierzenia realizacji zadan wtasnych gminy przedsiebiorcy zewnetrznemu
(pkt 5 lit. j Wytycznych) Umowa ta bedzie musiata zosta¢ zawarta na zasadach i w trybach
uregulowanych Ustawg o partnerstwie publiczno-prywatnym, Ustawg o koncesji na roboty
budowlane lub ustugi albo Prawem zaméwien publicznych. W takiej sytuacji bedzie
obejmowala wiekszos$¢ kwestii zwigzanych z powierzeniem obowigzku $wiadczenia ustug w
0gOllnym interesie gospodarczym w ramach wykonania zadan wlasnych gminy z zakresu
gospodarki odpadami.

3. Natomiast w przypadku realizacji zadan wtasnych gminy przez nalezacg do niej spotke
komunalng (pkt 5 lit n Wytycznych), posiadajgcg status podmiotu wewnetrznego (pkt 55
Wytycznych) umowg o swiadczenie ustug bedzie umowa wykonawcza regulujgca gtownie
kwestie zwigzane z wyptatg rekompensaty z tytutu Swiadczenia ustug w ogdlnym interesie
gospodarczym. Wdéwczas szereg istotnych kwestii zwigzanych z powierzeniem
zobowigzania do zarzadzania ustugami w ogoélnym interesie gospodarczym bedzie
uregulowany w innych dokumentach (np. uchwale o utworzeniu spotki czy umowie spoiki).
Majac na wzgledzie te uwarunkowania w przypadku niektérych z elementéw umowy o
Swiadczenie ustug publicznych zostanie poczynione zastrzezenie, ze mogg one byc¢
zawarte w innych aktach dotyczacych spétki komunalne;j.

4. Niniejszy dokument zawiera opis uwarunkowan prawnych oraz elementéw, ktére powinny
zostac, co do zasady, uwzglednione przy przygotowywaniu projektu umowy o Swiadczenie
ustug publicznych w gospodarce odpadami, zaréwno tej zawieranej w przypadku
podmiotéw wewnetrznych jak i przedsiebiorcow zewnetrznych. Dokument nie ma
charakteru obligatoryjnego i nie zawiera wyczerpujacej listy ww. elementdw i powinien by¢
stosowany z uwzglednieniem specyficznych okolicznosci prawnych i faktycznych danego
przypadku.

5. Mimo ze samorzadowy zakiad budzetowy nie moze by¢ strong umowy z gming (réwniez
umowy o swiadczenie ustug publicznych) rekomendacje zawarte w tym dokumencie mozna
stosowac¢ odpowiednio przy redagowaniu statutu zaktadu czy regulaminu dotyczacego jego
dziatalnosci.



Il. Opis podstawowych elementow umowy o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
gospodarowania odpadami komunalnymi

STRONY UMOWY

Umowa zawierana jest pomiedzy organizatorem tj. gming albo zwigzkiem miedzygminnym bedacym
podmiotem zobowigzanym do realizacji zadan wlasnych gmin w zakresie gospodarki odpadami
komunalnymi a operatorem, czyli wykonawcag ustug (spotkg komunalng albo przedsiebiorcg
zewnetrznym). W zwigzku z powyzszym strony umowy mogq zosta¢ okreslone mianem organizatora i
operatora, cho¢ nie jest wykluczone postuzenie sie innymi sformutowaniami (np. zamawiajacy i
wykonawca).

PREAMBULA

Preambuta pozwoli na okreslenie celdow i okolicznosci zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie
ustug (dalej ,Umowa").

Rekomenduje sie, aby preambuta odnosita sie w szczegolnosci do:

(@ stron Umowy;
(b) celu zawarcia Umowy;

(c) organizacji systemu gospodarki odpadami na danym obszarze i kierunkéw jego rozwoju,
w tym ewentualnie zawierata odniesienie do wlasciwego planu gospodarki odpadami, o
ktérym mowa w ustawie o odpadach;

(d) w przypadku umowy zawieranej z podmiotem wewnetrznym (umowy wykonawczej) do
informacji na podstawie ktorych uznano, ze operator jest podmiotem wewnetrznym w
rozumieniu przyjetym w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci';

(e) dokumentéw powigzanych z Umowg, w tym zwlaszcza odpowiedniej uchwaly organu
stanowigcego organizatora (ktéra stanowi element podstawowy w zakresie powierzenia
— Umowa jest jej uzupetnieniem), umowy spétki komunalnej (jezeli jest ona operatorem)
oraz zawartych porozumieA miedzygminnych dotyczacych $wiadczenia ustug
publicznych w zakresie gospodarki odpadami;

(f)  zrédet finansowania ustug, z uwzglednieniem funduszy unijnych czy tez innych
instrumentow.

Niektore z powyzej wskazanych informacji moga zosta¢ zawarte w o$wiadczeniach operatora (np.
d, e, f).

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.2 Definicje

! Problematyka podmiotu wewnetrznego zostata poruszona w orzeczeniach Trybunatu Sprawiedliwosci
wymienionych w przypisie 12 na s. 22 Wytycznych w zakresie regut dofinansowania z programéw
operacyjnych podmiotéw realizujgcych obowigzek swiadczenia ustug publicznych w ramach zadar wtasnych
jednostek samorzgdu terytorialnego w gospodarce odpadami z dnia 3 marca 2010 r.



Rekomenduje sie zdefiniowanie w umowie kluczowych poje¢ w niej stosowanych — pomoze to
zapewnic przejrzystos¢ postanowien i jednoznaczne rozumienie uzywanych terminow.

Definiowane pojecia bedg zalezaty od konstrukcji przyjetych w ramach Umowy. Mogg by¢
Zwigzane z rozumieniem m. in. stron Umowy (operator, organizator), przedmiotu Umowy (np.
rodzaje dziatalnosci objetych powierzeniem, inne ustugi), poje¢ zwigzanych ze sposobem
rozliczania srodkéw (np. rekompensata), wymaganych raportow czy sprawozdan, mechanizmu
elastycznosci itd.

1.3 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest sSwiadczenie ustug publicznych w zakresie gospodarki odpadami.
Realizacja tych zadan moze w szczegdllnosci polega¢ na budowie, utrzymaniu i eksploatacji
wiasnych lub wspolnych z innymi gminami lub przedsiebiorcami instalacji i urzadzen do odzysku i
unieszkodliwiania odpadéw komunalnych.

Decyzja dotyczaca przedmiotu Umowy (mieszczacego sie w ramach realizacji ustug z zakresu
gospodarki odpadami) nalezy do organizatora i zalezy m.in. od:

(@) obowigzujacego na danym obszarze systemu swiadczenia ustug z zakresu gospodarki
odpadami;

(b)  struktur i podmiotéw zaangazowanych w organizowanie i realizacje tej dziatalnosci;

(c) przyjetego podziatu kompetencji i zadan organizatora oraz operatora.

Umowa moze obejmowac nie tylko zobowigzanie do prowadzenia dziatalnosci Scisle zwigzanej z
budowg i eksploatacjg instalacji do odzysku lub unieszkodliwiana odpadéw komunalnych, ale
réwniez dziatalnosci z nig bezposrednio zwigzanej (ustugi dodatkowe).

Okreslajgc przedmiot Umowy nalezy:

(@ w przypadku umoéw o Swiadczenie ustug publicznych zawieranych z przedsiebiorcg
zewnetrznym sformutowac postanowienie powierzajgce obowigzek swiadczenia ustug
publicznych zgodnie z wymaganiami wynikajagcymi z art. 4 decyzji KE,

(b) w przypadku uméw wykonawczych nawigza¢ do okolicznosci wskazujgcych, ze
organizator powierza swiadczenie ustug, a operator zobowigzuje sie do ich swiadczenia,
np. poprzez odniesienie do dokumentu, w ktorym takie postanowienie jest zawarte
(uchwaty rady gminy)

1.4 Zakres ustug
1.4.1 Uwagi wstepne

Umowa o Swiadczenie ustug powinna jednoznacznie okresla¢ zobowigzania z tytutu Swiadczenia
ustug publicznych, ktére musi wypetnia¢ operator.

Powierzenie spéice komunalnej zadan zaspokajania potrzeb mieszkancéw na terenie gminy
macierzystej oraz okreslenie regut finansowania dziatalnosci spotki nastepuje w formie uchwaty



organu stanowigcego i aktu zatozycielskiego spotki® (tj. umowy albo statutu spotki komunalnej).
Kwestie szczegblowe zwigzane z realizacjg ww. zadan nalezy uregulowa¢ w umowie
wykonawczej, ktéra nie podlega Prawu zamowien publicznych, poniewaz zrodiem zobowigzania
do $wiadczenia ustugi jest w takim przypadku odpowiedni akt wiadczy?®.

Zakres powierzenia nie moze by¢ okreslony ogoélnikowo, lecz mozliwie szczegétowo, przy pomocy
sprawdzalnych kryteriow.

W sytuacji, w Kktérej organizator nie powierzyt swiadczenia ustug swojemu podmiotowi
wewnetrznemu, wybdr operatora (przedsiebiorcy zewnetrznego) nastepuje na zasadach i w
ramach konkurencyjnych procedur uregulowanych w:

- ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz.
1655, z p6zn. zm.);

—ustawie z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2009 r. Nr 19,
poz.100);

— ustawie z dnia 9 stycznia 2009 r. o koncesji na roboty budowlane lub ustugi (Dz. U. z 2009 r. Nr
19, poz. 101).

Ze wzgledu na szczegolny rodzaj Umowy (ustugi publiczne, $wiadczone w sposoéb ciagty, zalezne
od okre$lonych czynnikéw, w tym rowniez zewnetrznych) oraz jej dtugoterminowy charakter,
rekomenduje sie wprowadzenie okreslonych mechanizméw zapewniajacych elastycznosé w
definiowaniu zakresu.

Zakres Umowy bedzie ograniczony limitami zobowigzan okreslonymi w uchwale organu
stanowigcego gminy wyrazajacej zgode na zaciggniecie wieloletniego zobowigzania finansowego.

1.4.2  Sposdb okreslenia zakresu powierzenia

Okreslenie zakresu powierzenia w sposéb ogdlnikowy, bez odniesienia do sprawdzalnych
kryteriow (np. ,Powierza sie spoice [xx] w gminie [xx] swiadczenie ustug w zakresie gospodarki
odpadami na okres do dnia [xX]"), jest nieprawidtowe.

Wszystkie dokumenty na podstawie ktorych nastepuje obowigzek powierzenia operatorowi
zobowigzania do swiadczenia ustug publicznych powinny okreslac:

a) czas trwania obowigzku swiadczenia ustugi publicznej oraz jego zasieg terytorialny,
rozumiany jako terytorium gminy albo gmin (udzialowcéw spétki komunalnej, czionkow
zwigzku miedzygminnego czy stron porozumienia miedzygminnego), z ktérego bedg
przyjmowane odpady,

b)  zakres obowigzku Swiadczenia ustugi publicznej poprzez precyzyjne opisanie rodzaju
ustug, ktérych swiadczenie zostato powierzone,

c) poziom optat za kazdy rodzaj ustugi, ktory moze zosta¢é wskazany w cenniku
akceptowanym przez organizatora, stanowigcym zatgczniki do umowy o swiadczenie
ustug publicznych,

% Patrz przyp. 13 na s. 23 Wytycznych.
® patrz przyp. 14 na s. 24 Wytycznych



d) obowigzki spoétki wobec odbiorcow ustug publicznych $wiadczonych przez spotke oraz
warunki korzystania z tych ustug, ktore moga zosta¢ uregulowane w regulaminie
swiadczenia ustug stanowigcym zatgcznik do umowy o swiadczenie ustug publicznych,

e) ustalenia dotyczgce unikania i zwrotow nadwyzek rekompensat.

1.4.3  Mechanizm elastycznosci

Jak wspominano powyzej, w ramach definiowania zakresu ustug zalecane jest skonstruowanie
mechanizmu pozwalajacego na zachowanie elastycznosci w odniesieniu do zakresu powierzonych
operatorowi ustug, przy jednoczesnym wyznaczeniu granic powierzenia (zachowaniu przestanki
jednoznacznego okreslenia zobowigzania). Mechanizm moze przyjg¢ forme m.in.:

(i) okreslonego przedzialu wahan w zakresie ilosci przyjmowanych odpadow albo
zapewnienia zdolnosci do przyjmowania okreslonej ilosci odpadéw, przy czym
przedziat wahan okresla np. zakres dopuszczalnych zmian (in plus i in minus) wartosci
w danym okresie realizacji Umowy, ktéra ma przyja¢é operator w stosunku do
okreslonej wartosci referencyjnej (np. ilosci w poprzednim roku kalendarzowym); lub

(i)  wskazania jasno okreslonych przestanek (poprzez enumeratywne wyliczenie sytuaciji,
w ktérych moze nastgpi¢ zmiana) i zapewnienie transparentnych procedur
dokonywania zmian w ww. zakresie.

Mechanizm elastycznosci powinien zostac¢ okreslony juz w momencie dokonywania powierzenia.

1.4.4  Inne ustugi (ustugi dodatkowe)

W przypadku gdy przedmiotem Umowy sg rowniez inne ustugi bezposrednio zwigzane z realizacjg
ustug podstawowych (czyli gospodarki odpadami w ramach realizacji zadan wtasnych gminy)
nalezy pamieta¢ o odpowiednich postanowieniach dotyczgacych okreslenia zakresu tej dziatalnosci
(z uwzglednieniem zasad wykorzystania w celu realizacji tej dziatalnosci sktadnikbw majgtkowych
wykorzystywanych do realizacji ustug publicznych).

Przyktad ustug dodatkowych moga stanowi¢ ustugi zwigzane ze zbieraniem i wywozeniem
odpadow komunalnych (a takze btota, Sniegu, lodu i innych zanieczyszczen) powstatych na terenie
nieruchomosci nalezacych do gminy.

1.45 Obszar Swiadczenia ustug

Zgodnie z obowigzujagcymi wymogami, Umowa powinna jednoznacznie okresli¢ obszar
geograficzny swiadczenia ustug przez operatora (tj. terytorium, o ktérym mowa w pkt. 1.4.2 a).

Majac na uwadze uwarunkowania krajowego systemu wykonywania zadan przez jednostki
samorzadu terytorialnego, zadania mogg by¢ wykonywane na obszarze objetym administracyjnym
wiadztwem organizatora, a w przypadku zawarcia przez organizatora porozumien miedzygminnych
(wzglednie utworzenia zwigzku miedzygminnego) z innymi gminami, rowniez obszar tych gmin.

Majac na uwadze powyzsze, w Umowie nalezy okreslic:

(&) obszar swiadczenia ustug obejmujgcy terytorium danego organizatora albo



(b) obszar swiadczenia ustug obejmujacy terytorium organizatora i obszary innych gmin, na
podstawie odpowiednich porozumien miedzygminnych.

W przypadku powierzenia $wiadczenia ustug spotce komunalnej bedacej podmiotem wewnetrznym
kwestia ta moze zosta¢ uregulowana réwniez w innych dokumentach np. uchwale rady gminy czy
umowie spotki.

PODSTAWOWE PRAWA | OBOWI AZKI ORGANIZATORA

W Umowie powinny zostac okreslone prawa i obowigzki stron zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy.

Zakres praw i obowigzkéw zalezy od przyjetego podziatlu zadan i jest wynikiem negocjacji stron.
Ponizej zostat przedstawiony przyktadowy katalog praw i obowigzkéw organizatora.

Do podstawowych praw i obowigzkéw organizatora moze nalezec:

(&) wyptata rekompensaty za Swiadczone ustugi, zgodnie z przyjetymi w umowie zasadami i
obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym wyplate nalezy rozumie¢ jako przekazanie
srodkéw wlasnych samorzadu gminnego albo zapewnienie wyptaty srodkéw przez
podmioty trzecie (instytucje zarzgdzajace, wdrazajace);

(b) opracowywanie planu gospodarki odpadami i regulaminu utrzymania czystosci i
porzadku;

(c) okreslenie cen sSwiadczenia ustug (przygotowanie odpowiednich planow w tym zakresie),
przy czym dopuszczalny jest tryb okreslenia cen polegajacy na przygotowaniu przez
operatora propozycji kalkulacji cen i ich weryfikacji przez operatora zakonczonej
akceptacja cen;

(d) okreslenie jakosciowych parametrow dotyczacych swiadczonych ustug (okreslenie
parametréow moze odbywac sie przy wspoétudziale operatora);

(e) monitoring i kontrola realizacji ustug oraz prawo do zgdania w okreslonym zakresie
sprawozdan;

(f)  realizacja innych obowigzkéw wynikajgcych z przyjetego w ramach organizowania i
realizacji ustug systemu gospodarki odpadami.

PODSTAWOWE PRAWA | OBOWI AZKI OPERATORA
W Umowie powinny zostaé¢ okreslone prawa i obowigzki stron zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy.

Zakres praw i obowigzkéw zalezy od przyjetego podziatu zadan i jest wynikiem negocjacji stron.
Ponizej zostat przedstawiony przyktadowy katalog praw i obowigzkéw operatora®.

* Nalezy podkreslié, ze konstrukcja katalogu praw i obowiazkéw operatora, a takze innych postanowien
umowy, w przypadku, gdy bedzie nim podmiot wewnetrzny, powinna uwzglednia¢ fakt, ze podmiot ten nie
moze utraci¢ statusu podmiotu wewnetrznego przez caly okres realizacji umowy.



Do podstawowych praw i obowigzkéw operatora nalezatoby zaliczy¢:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

prawo do uzyskania rekompensaty za Swiadczone ustugi, zgodnie z przyjetymi w
umowie zasadami i obowigzujgcymi przepisami prawa,

wykonywanie ustug (w zaleznosci od przyjetego przedmiotu umowy) o okreslonych
parametrach ilosciowych, jakosciowych i technicznych, zgodnie z przyjetymi w umowie
zasadami i obowigzujacymi przepisami prawa, okreslajgcymi ogolne zasady Swiadczenia
ustug w zakresie gospodarki odpadami,

realizowanie Umowy zgodnie z uzgodnionymi przez strony lub okreslonymi przez
organizatora parametrami jakosciowymi i technicznymi;

rozliczanie swiadczonych ustug (np. poprzez ewidencjowanie zrealizowanych swiadczen
oraz pobranych optat) zgodnie z zasadami zawartymi w umowie i obowigzujgcymi
przepisami prawa;

posiadanie wymaganych decyzji, zezwolen, pozwoleh, ubezpieczenia;

realizacja innych obowigzkéw wynikajgcych z przyjetego w ramach organizowania i
realizacji ustug systemu gospodarki odpadami.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG

W ramach tej czesci Umowy uszczegotowione powinny zosta¢ zasady i warunki obowigzujgce przy
swiadczeniu ustug.

W celu zachowania przejrzystosci postanowien umownych, zasadne jest redakcyjne rozdzielenie
zasad Swiadczenia ustug, sposobu organizacji wykonania umowy, elementow jakosciowych, praw
ustugobiorcow zwigzanych z wykonywaniem zadania przez operatora oraz zasad korzystania z
infrastruktury (nalezacej do operatora badz udostepnianej operatorowi przez organizatora) od
zasad konstytuujgcych system rozliczania ustug, regulujgcy przekazywanie rekompensaty i jej
monitorowanie pod katem ewentualnych nadwyzek.

1.5 Swiadczenie ustug publicznych (umowa wykonawcza)

Umowa wykonawcza powinna uszczegOtawia¢é zasady powierzenia w stosunku do uchwaly
macierzystej gminy.

W zwigzku z powyzszym, Umowa powinna zawierac ustalenia dotyczace:

(@)
(b)

obliczania rekompensaty (metodyka wyliczania rekompensaty),

unikania i zwrotéw nadwyzek rekompensaty..

1.6 Ustugi dodatkowe

W zaleznosci od przedmiotu i ujecia ustug dodatkowych, w Umowie nalezaloby okresli¢ zasady
konkretyzaciji ich zakresu w poszczegélnych okresach rozliczeniowych.



1.7 Parametry swiadczonych ustug
1.7.1  Uwagi wstepne

Okreslenie parametrow jakosciowych i technicznych zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami
stanowi uprawnienie organizatora oraz powinno wigzaé¢ sie z ustaleniem zasad odpowiedzialnosci
operatora w tym zakresie.

Okreslenie parametréw zwigzanych ze swiadczeniem ustug oraz konsekwencji ich niedotrzymania
zapewni odpowiedni poziom jakosciowy swiadczonych ustug, a takze pozwoli na uzaleznienie
wynagrodzenia za ustugi od sposobu ich wykonania, ich efektywnosci i wydajnosci operatora.

1.7.2  Parametry jakosciowe

Katalog parametrow jakosciowych zawarty w Umowie zalezy od wymagan stawianych przez
organizatora w odniesieniu do standardow ustug i w efekcie od wynikdw negocjacji w tym zakresie
z operatorem.

1.7.3 Potrgcenia

Umowa powinna (np. w zatgczniku) rowniez okresli¢, uwzgledniajgc charakterystyke danego
parametru i zakres dostepnych danych, zasady i wysokos¢ potracenia rekompensaty z karami
umownymi za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi poprzez niedotrzymanie okreslonych
parametrow. Potrgcenia mogq zosta¢ uzaleznione od przyjetego mechanizmu wynagradzania,
moga zostaC okreslone procentowo, zdefiniowane przez wskazanie okreslonej kwoty, poprzez
odwotanie sie do np. czesci naleznej rekompensaty.

1.8 Opfaty uiszczane przez ustugobiorcow

W odniesieniu do wysokosci optat ptaconych przez podmioty korzystajace z ustug operatora,
ramach postanowien umownych:

(@) nalezy wskazac, kto jest odpowiedzialny za opracowanie odpowiedniego cennika;

(b) mozna przewidzie¢ wspolprace stron przy opracowywaniu cennika, w kontekscie
generowanych w zwigzku ze s$wiadczeniem ustugi kosztbw — np. konsultacja
opracowanego przez operatora projektu cennika z organizatorem.

1.9 ,Optaty na bramie”

Bez wzgledu na przyjety system organizacji $wiadczenia ustug i ich rozliczania, przychody z
.opfaty na bramie” stanowig jedno ze zrddet przychodu uwzglednianych przy okreslaniu
rekompensaty za swiadczone ustugi.

1.10 Dziatalnos¢ bezposrednio zwigzana ze swiadczeniem ustug — ustugi dodatkowe

W przypadku prowadzenia przez operatora dziatalnosci w zakresie ustlug dodatkowych
(bezposrednio zwigzanej ze swiadczeniem powierzonych ustug) nalezy rozwazy¢ uregulowanie w
umowie zasad dotyczacych jej prowadzenia, w tym w kontekscie np. parametréw jakosciowych czy



wykorzystania do realizacji tej dziatalnosci sktadnikow majatkowych wykorzystywanych réwniez do
$wiadczenia dziatalnosci podstawowej (gospodarowania odpadami)®.

Jednoczesnie ze wzgledu na koniecznos¢ okreslenia wlasciwego poziomu rekompensaty nalezy
ustali¢ koszty i przychody pochodzace z ww. dziatalnosci oraz zawrze¢ postanowienia odnosnie
ich ujecia w ramach systemu rozliczania rekompensaty. Takie informacje moga zostac
uregulowane w ramach postanowien dotyczacych kalkulacji rekompensaty.

1.11 Podwykonawstwo

W umowie nalezy wskazac, czy i w jakim zakresie dopuszczalne jest korzystanie przez operatora z
podwykonawcow w ramach $wiadczenia przez niego ustug.

Przy powierzeniu swiadczenia ustug tzw. podmiotowi wewnetrznemu, nalezy zwréci¢ uwage na
fakt, iz ma on obowigzek samodzielnego swiadczenia tzw. przewazajgcej czesci powierzonych
ustug (pojecie to nie jest zdefiniowane w przepisach ani w orzecznictwie Trybunatu
Sprawiedliwosci).

1.12 Badanie jakosci swiadczonych ustug

Postanowienia zawarte w tym rozdziale umowy majg na celu badanie efektywnosci i jakosci
Swiadczonych przez operatora ustug.

W tym zakresie umowa moze zawierac:

(@) postanowienia dotyczace zgtaszanych przez ustugobiorcow skarg i postepowania z tymi
skargami przez operatora. Informacje moga by¢ przedktadane np. w ramach okresowych
raportéw, przy czym rekomenduje sie zharmonizowanie raportow dotyczacych skarg z
przedktadaniem raportow w ramach rozliczania rekompensaty i systemem pfatnosci, o
ktérych mowa ponizej. Jednoczesnie nalezy rozwazy¢ wplyw raportéw dotyczacych
skarg (wynikow w nich zawartych) na poziom wyptacanej rekompensaty;

(b) postanowienia dotyczace przeprowadzania okresowych badan opinii Kklientow;
rozstrzygniete powinny zosta¢ kwestie m.in. dotyczace tego kto i w jakim zakresie, a
takze z jakag czestotliwoscig przeprowadza powyzsze badania. Jednoczesnie nalezatoby
rozstrzygnaé¢ czy i w jaki sposéb wyniki tych badan moga byé uwzgledniane przy
obliczaniu wiasciwego poziomu rekompensaty. W tym zakresie rekomenduje sie
wprowadzenie rozwigzan zapobiegajacych nieuzasadnionemu zawyzaniu
rekompensaty.

1.13 Odrebna rachunkowos¢, dziatalno$¢ uboczna operatora

® Kwestie zwigzane z zasadami dysponowania sktadnikami majatkowymi moga réwniez stanowié przedmiot
odrebnych umow (np. umowy dzierzawy). Wowczas nalezy zapewnic, aby umowy te byty Scisle skorelowane
z umowa o $wiadczenie ustug publicznych.
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Wymagania w tym zakresie wynikaja z przepiséw ustawy z dnia 22 wrzesnia 2006 r. o
przejrzystosci stosunkow finansowych pomiedzy organami publicznymi a przedsiebiorcami
publicznymi oraz o przejrzystosci finansowej niektorych przedsiebiorcow (Dz. U. Nr 191, poz.
1411, z pézn. zm.), w zwigzku z czym to one powinny stanowi¢ gtowny punkt odniesienia przy
redagowaniu postanowien Umowy w tym zakresie.

W celu zapewnienia wymaganej przejrzystosci oraz unikniecia subsydiowania skrosnego w
ramach $wiadczenia powierzonych ustug (tj. pokrywania kosztow wygenerowanych w ramach
jednego rodzaju prowadzonej przez operatora przychodami pochodzacymi z innego rodzaju
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) w Umowie:

(@ w zakresie wynikajagcym z obowigzujacych przepiséw powinny znalezé sie
postanowienia dotyczace obowigzku prowadzenia odrebnej rachunkowosci dla ustug
swiadczonych na podstawie powierzenia oraz dzialalnosci innej niz dziatalnos¢
powierzona (tzw. dziatalno$é uboczna)®;

(b) mozna podkresli¢, iz obliczanie kosztow i przychodéw bedzie odbywato sie zgodnie z
obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i przepisami podatkowymi;

(c) w zaleznosci od stanu faktycznego nalezy rozwazy¢ zawarcie w Umowie postanowien
dotyczacych dopuszczalnosci, zakresu i zasad prowadzenia przez operatora dziatalnosci
ubocznej, w tym przy uwzglednieniu warunkéw wykorzystywania do prowadzenia tej
dziatalnosci sktadnikow majatkowych wykorzystywanych do realizacji ustug zwigzanych
z realizacjg zadan wiasnych gminy w zakresie gospodarki odpadami. Prowadzenie
dziatalnosci ubocznej przez tzw. podmiot wewnetrzny moze odbywac¢ sie pod
warunkiem, ze tego rodzaju dziatalno$¢ zachowa wymiar marginalny.

Powyzsze postanowienia mogg zosta¢ uregulowane odpowiednio w zatgczniku dotyczacym
sposobu rozliczania rekompensaty.

SYSTEM FINANSOWANIA USLUG - REKOMPENSATA

1.14 Metodyka wyliczania rekompensaty

Umowa, w celu zapewnienia jej zgodnosci z Decyzjg KE oraz zapobiezenia wyptacaniu nadmiernej
rekompensaty za swiadczone ustugi, powinna zawieraC metodyke wyliczania poziomu
rekompensaty. Metodyka powinna uwzgledniac wszelkie koszty i przychody zwigzane ze
swiadczeniem ustug oraz rozsadny zysk operatora. W przypadku prowadzenia przez organizatora
dziatalnosci dodatkowej — powinna ona by¢ uwzgledniona w ramach opracowywanej metodyki.

Ze wzgledu na fakt, iz w efekcie od poprawnej kategoryzacji i alokacji kosztéw oraz przychodéw z
dziatalnosci operatora zalezy poprawne okreslenie poziomu rekompensaty wydaje sie zasadne,
aby metodyka stanowigca zatacznik do Umowy powinna zawiera¢ gtowne kategorie kosztow i
przychoddw zwigzanych z wykonywaniem powierzonej ustugi oraz w przypadku, gdy to konieczne
(ze wzgledu na system ksiegowy) odpowiednie klucze alokacji kosztéw i przychodéw. Metodyka

® Jako przyktady dziatalno$ci ubocznej mozna wskazaé realizowane przez operatora na rzecz podmiotéw
zewnetrznych sprzedaz kompostu lub energii czy tez dzierzawe lub najem powierzchni ( w tym reklamowej).
Zakres dziatalnosci ubocznej powinien by¢ ustalony kazdorazowo przy uwzglednieniu konkretnego stanu
faktycznego.

11



powinna réwniez zawieraé postanowienia odnoszace sie do okreslania rozsgadnego zysku
operatora.

W ramach okreslania odpowiedniego poziomu rekompensaty (w celu unikniecia nadmiernej
rekompensaty) nalezy wzig¢é pod uwage réwniez ewentualne mechanizmy bonusowe oraz
mechanizmy zapewniania efektywnosci zastosowane w umowie (jesli takie zostaty przewidziane),
zachecajgce do poprawiania jakosci swiadczonych ustug, a zwigzane z osigganiem przez
operatora pozytywnych wynikdw w zakresie jakosci swiadczonych ustug (np. przyznawane na
podstawie badania jakosci ustug zgodnie z punktem 1.12).

Ustalajac wiasciwy poziom rekompensaty i majac na wzgledzie konstrukcje konkretnej umowy,
nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie przysporzenia ze zrodet publicznych na rzecz operatora (np.
przyznanie dofinansowania z funduszy unijnych).

Rekomenduje sie, aby metodyka zostala przygotowana przez ekonomistow (oraz
ksiegowych) i zostata zawarta w zatagczniku do umowy. Opracowujgc metodyke nalezy miec
na uwadze zalecenia zawarte w dokumencie p.t. Najczesciej zadawane pytania dotyczgce
Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie regut dofinansowania z programéw
operacyjnych podmiotow realizujgcych obowigzek swiadczenia ustug publicznych w ramach
zadan wiasnych jednostek samorzgdu terytorialnego w gospodarce odpadami.

1.15 Postanowienia proceduralne dotyczace rekompensaty:

Umowa powinna regulowa¢ kwestie proceduralne dotyczace rekompensaty, w tym powinna
okresla¢, w jaki sposdb oraz w jakich terminach rekompensata bedzie rozliczana i weryfikowana.

W umowie powinien zosta¢ okreslony system skfadania okresowych raportow w sprawie
swiadczonych ustug oraz ostatecznego rozliczania rekompensaty w danym okresie (postanowienia
te powinny zosta¢ zharmonizowane z systemem ptatnosci, o ktdrym mowa ponizej), co pozwoli ha
gromadzenie niezbednych informacji na temat Swiadczonych ustug. Rozliczenie rekompensaty
moze nastepowaC np. na podstawie analizy dokonanej przez organizatora w oparciu 0
przediozone przez operatora rozliczenie lub na bazie przeprowadzonego w tym celu audytu (przez
audytora powotanego przez operatora).

W umowie mozna wskaza¢ dokumenty, na podstawie ktorych potwierdzana jest prawidtowosc
poniesionych kosztow czy uzyskanych przychodéw.

1.16 System ptatnosci

Umowa powinna okresla¢ zasady i sposdb dokonywania platnosci w ramach rekompensaty (w
powigzaniu z systemem raportowania, o ktorym mowa powyzej). W przypadku konstruowania
systemu ptatnosci mozliwe jest zastosowanie np.:

(@) systemu zaliczkowego (ptatno$¢ z gory) — system ten musi by¢ uzupetniony system
przygotowywania szczegotowych projekcji przychoddéw i kosztédw przed otrzymaniem
zaliczki, jak rowniez o system rozliczania rzeczywiscie naleznej rekompensaty po
zakonczeniu danego okresu i mechanizm zwrotu nadmiernej rekompensaty lub
doptacania niedostatecznej rekompensaty;
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(b) systemu opartego na rzeczywiscie poniesionych kosztach
i wygenerowanych przychodach (ptatnosc¢ z dotu) — w tym systemie nie jest konieczne
przygotowywanie szczegétowych projekcji przychoddw i kosztow; system moze byé
uzupetniony o okresowg weryfikacje przedkladanych rozliczen kosztow i przychodow i
zwigzany z nim mechanizm zwrotu nadmiernej rekompensaty Iub doptacania
niedostatecznej rekompensaty.

Ptatnosci sg dokonywane i rozliczane w zaleznosci od przyjetej procedury rozliczania
rekompensaty (np. okresowo lub rocznie, na podstawie wystawianych faktur VAT). Jednoczesnie
ze wzgledu na charakter srodkow jak i status organizatora rozliczenia rekompensaty i ptatnosci z
tytutu sSwiadczenia ustug powinny by¢ zgodne z odpowiednimi przepisami o finansach publicznych.

MONITORING | KONTROLA REALIZACJI USLUG

Umowa powinna zawiera¢ postanowienia dotyczace monitoringu i kontroli przez organizatora
Swiadczonych przez operatora ustug, w tym m.in. umowa powinna przesadzi¢, kto, na jakich
zasadach i w jakich odstepach czasu przeprowadza monitoring i kontrole realizacji ustug,
zwlaszcza w zakresie przyjetych parametréw jakosciowych. Jednoczesnie rekomenduje sie
wprowadzenie obowigzku dokonywania kontroli na miejscu, majgcych na celu badanie
prawidtowosci realizacji projektu.

System monitoringu moze opiera¢ sie np. na raportach (sprawozdaniach) sktadanych przez
operatora, w ktérych bedg zawarte ustalone przez strony informacje, okreslonych dziataniach
organizatora czy badaniach klientow (por. m.in. punkt 1.12). Jednoczesnie mozna rozwazy¢
wprowadzenie w ramach umowy m.in. planu kontroli.

Jednoczesnie rekomenduje sie rozwazenie ujecia w Umowie ewentualnych postanowien
dotyczacych mechanizméw wspoétpracy pomiedzy organizatorem a operatorem. Celem tej
wspoOtpracy, majacej w duzej mierze charakter roboczy, bytaby stata wymiana informacji na temat
wykonywanych zobowigzan umownych i podejmowanie ewentualnych dziatan na rzecz
usprawnienia funkcjonowania lokalnego systemu gospodarowania odpadami.

KARY UMOWNE

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci wykonania zadania, umowa powinna okresla¢ katalog
mozliwych kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

Kary mogg dotyczy¢:

(@) uchybien proceduralnych (np. niedotrzymanie terminu, nieprzediozenie wymaganych
informacji lub raportéw);

(b) uchybien jakosciowych (np. niewywigzanie sie z danego zobowigzania wynikajgcego z
umowy, uchybienie ustalonym parametrom swiadczonych ustug — potracenia zgodnie z
punktem 1.7.3 niniejszego dokumentu).

13



Dla danego typu kary umownej, przy uwzglednieniu jej charakterystyki i z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci, nalezatoby zdefiniowac¢ zasady pozwalajgce okresli¢ wysokosc kary, wskazana
odpowiednia kwota lub procentowe potracenie czesci rekompensaty.

Umowa powinna zawiera¢ réwniez zasady naliczania i potrgcania naleznosci z tytulu kar
umownych, w tym regulowac terminy ich ptatnosci.

OBOWIAZYWANIE UMOWY

1.17 Okres obowigzywania Umowy

Przepisy TFUE nie przewidujg maksymalnego okresu, na jaki mogg by¢é zawierane umowy o
Swiadczenie ustug publicznych w gospodarce odpadami, jednakze okres na jaki zostata zawarta
umowa o $wiadczenie ustug publicznych, co do zasady, powinien wynika¢ z analizy finansowej
przedsiewziecia, tzn. okres zobowigzania powinien by¢ tozsamy 2z okresem analizy
(referencyjnym), na podstawie ktérej ustalono wysokos¢ dofinansowania projektu (np. dotacji z
FS).

W zakresie spetnienia wymagania zachowania trwatosci projektu (art. 57 rozporzadzenia
1083/2006) zalecane jest, aby okres ten obejmowal co najmniej 5 lat po przewidywanej dacie
zakonczenia realizacji projektu.

1.18 Zmiany umowy

Umowa powinna okresla¢ forme i zasady dokonywania zmian jej postanowien. Jest to istotny
element umowy m.in. ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania zasad konkurencji.

Biorac pod uwage fakt, ze zlecenie Swiadczenia ustug moze nastgpi¢ nie tylko na podstawie
powierzenia bezposredniego tzw. podmiotowi wewnetrznemu, ale réwniez podmiotowi
zewnetrznemu w wyniku procedury konkurencyjnej (zamowienie publiczne, koncesja, partnerstwo
publiczno-prywatne), nalezy wzigé pod uwage przepisy obowigzujace w tym zakresie’.

W przypadku tzw. podmiotu wewnetrznego, pomimo iz umowa zawierana jest w sposob
bezposredni, mozliwos¢ zmian powinna by¢ ograniczona w stosunku do umow cywilnoprawnych
funkcjonujacych w obrocie gospodarczym.

W ramach postanowien umownych dotyczacych zmiany:

(&) powinna zosta¢ okreslona forma i zakres dokonywania zmian z uwzglednieniem
whasciwych przepiséw w tym zakresie;

! Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami dotyczacymi zamowien publicznych, tres¢ umowy nie
moze by¢ zmieniana w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, chyba
ze zamawiajacy przewidziat mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogloszeniu o zaméwieniu lub w
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany. Jednoczesnie przepisy
dotyczace konces;ji czy partnerstwa publiczno-prywatnego zawierajg nawet bardziej rygorystyczne podejscie
do mozliwosci zmian postanowiern umowy w stosunku do tresci oferty. Zgodnie z tymi regulacjami zakazuje
sie zmian postanowien umowy, chyba ze koniecznos$¢ tych zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy. Dokonanie zmiany z naruszeniem powyzszych przepisow jest
niewazne z mocy prawa.
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(b) nalezy rozwazy¢ specyfike okreslonych informacji, ktore bedg aktualizowane w danych
przedziatach czasowych na przestrzeni calego okresu powierzenia;

(c) powinien zosta¢ okreslony sposob postepowania w przypadku dokonywania istotnych
zmian do umowy, w wyniku ktérych moze dojs¢ do naruszenia zasad np. w zakresie
dopuszczalnej wysokosci rekompensaty — mozliwo$s¢é wprowadzania takich zmian
powinna zosta¢ ograniczona.

1.19 Sita wyzsza

Rekomenduje sie, aby umowa zawierala postanowienia dotyczace wystgpienia sity wyzszej i
wplywu tego zdarzenia na $wiadczenie ustug.

W polskim systemie prawa nhie ma koniecznosci precyzowania pojecia sity wyzszej oraz skutkéw
jej wystagpienia, jednak w umowie mozna wskaza¢ na wytgczenie odpowiedzialnosci stron z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug w przypadku wystgpienia sity wyzszej oraz
przewidzie¢ mozliwos¢ rozwigzania albo wypowiedzenia umowy w przypadku wystgpienia sity
wyzszej, ktéra uniemozliwia $wiadczenie ustug przez diuzszy okres (np. 6 miesiecy).

1.20 Rozwigzywanie sporéw

Umowa powinna zawiera¢ zasady dotyczgce rozwigzywania sporéw wynikajacych ze stosunku
pomiedzy stronami. Strony mogq zdecydowac¢ na poddanie sie wkasciwosci sadéw powszechnych
lub sadu polubownego.

1.21 Ustania stosunku prawnego (wygasniecie umowy).

Umowa moze okreslac¢ przestanki rozwigzania stosunku prawnego, ktory powstat na jej podstawie.
W tym zakresie mozna przewidzie¢ mozliwosc:

(a) jej rozwigzania (na mocy porozumienia stron);
(b) jej wypowiedzenia lub odstapienia® od niej w razie:

(1) wystgpienia formalnej niemozliwosci kontynuacji Swiadczenia ustug przez operatora
(np. brak wymaganych prawem decyzji, pozwolen lub zezwolen);

(i)  uniemozliwienia swiadczenia ustug przez okreslony czas w rezultacie wystapienia sity
Wyzszej;

8 Odstagpienie i wypowiedzenie sg dwoma sposobami zakonczenia stosunkéw umownych bez zaspokojenia
diuznika. Odstgpienie dotyczy umow ze $swiadczeniem jednorazowym, np. umowy sprzedazy, umowy O
dzieto i wywiera skutek wsteczny. Natomiast wypowiedzenie dotyczy uméw ze swiadczeniem ciggtym, np.
umowy agencyjnej, umowy najmu, umowy o0 $wiadczenie ustug i jest skuteczne na przysztosé. Jednakze,
nalezy zwréci¢ uwage, ze zgodnie z art. 395 k.c. mozna zastrzec réwniez mozliwos¢ odstgpienia od umowy
o $wiadczenie ciggte (umowne prawo odstgpienia). Takie odstgpienie od umowy powoduje wygasniecie
stosunku zobowigzaniowego jedynie ze skutkiem na przyszios¢. Efekt jest zatem taki, jak przy
wypowiedzeniu umowy. Majac na wzgledzie powyzsze w przypadkach opisanych w 1.21(b) strony moga
przewidzie¢ zaréwno mozliwo$¢ wypowiedzenia jak i odstgpienia od umowy.
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(iii)

utraty przez operatora statusu tzw. podmiotu wewnetrznego
—w przypadku swiadczenia ustug przez taki podmiot.

POSTANOWIENIA KO NCOWE

W ramach postanowien koncowych mogg zosta¢ uregulowane m.in.:

(@)

(b)

kwestie dotyczgce technicznych aspektéw wymiany pomiedzy stronami informacji
dotyczacych wykonywania przedmiotu umowy;

postanowienia dotyczace poufnosci okreslonego typu informacji zwigzanych ze
swiadczonymi ustugami.

ZAt ACZNIKI

Majac na uwadze zakreslone powyzej ramy umowy oraz jej tres¢ nalezy rozwazy¢ zawarcie czesci
informacji, ze wzgledu na ich charakter (np. koniecznos¢ okresowego uaktualniania, koniecznosc
zapewnienia dostepu do wlasciwych informacji), w ramach zalgcznikéw do umowy.

Rekomenduje sie zawarcie w zatgcznikach m.in.:

(@)

(b)

(c)

(d)

(€)

(f)

(9)
(h)

parametrow jakosciowych i technicznych ustug publicznych wraz z okresleniem wielkosci
potracenia, w przypadku uchybienia wskaznikowi (por. pkt 1.7.2 i Btad! Nie mo zna
odnale z¢é zrodta odwotania. );

metodyki wyliczania rekompensaty, w tym wskazania rodzajow kosztéw i przychodow
zwigzanych z ustuga i zdefiniowania rozsgdnego zysku (por. pkt 1.14);

formularzy raportéw skltadanych w ramach procedury rozliczania i weryfikacji
rekompensaty;

formularzy raportow/zakresu informacji sktadanych w ramach procesu monitorowania;
zakresu kontroli - w zaleznosci od przyjetego rozwigzania — mozna rozwazy¢ zatgczenie
do umowy planu kontroli;

w zaleznosci od przyjetego rozwigzania — zasad dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
dodatkowej (bezposrednio zwigzanej z powierzonymi ustugami);

w przypadku przekazania okreslonych skfadnikow majatkowych bezposrednio na
podstawie umowy — jesli nie regulujg tego odrebne umowy, w zalgcznikach mozna
okresli¢ zasady korzystania z tych skladnikbw i w razie koniecznosci wptyw ich
wykorzystywania na koszty swiadczenia ustug, a tym samym wysokos¢ rekompensaty;

rodzaje kar i wielkosci potracen;

w przypadku, gdy Umowa bedzie zawierala mechanizmy stymulujgce poprawe jakosci
Swiadczonych ustug, dotyczace np. osiggania przez operatora pozytywnych wynikéw w
zakresie jakosci swiadczonych ustug (podstawga moga by¢ badania jakosci ustug

zgodnie z punktem 1.12), w zalgczniku mozna zamiesci¢ informacje dotyczace
ustalonych wskaznikow i wysokosci premii z tym zwigzanej;
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() w przypadku istnienia innych uméw czy porozumien bezposrednio zwigzanych z
wykonaniem umowy (porozumienia miedzygminne, umowy zwigzane z korzystaniem z
infrastruktury) — nalezy rozwazy¢ zalgczenie do umowy wykazu tych dokumentow.
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